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O Fundacji METAPOMOC

Fundacja METAPOMOC od 2015 roku wspiera
wychowankoéw placéwek opiekuniczych, domoéw
dzieckairodzin zastepczych w procesie
usamodzielniania. Po osiggnieciu petnoletnosci
czesto opuszczajg oni dotychczasowe miejsca
zamieszkania i rozpoczynaja samodzielne zycie w ani’ konkurengyi.
spoteczenstwie.

Motto Fundacji METAPOMOC:

W czynieniu dobra nie ma granic

Naszym dziataniem sg objete osoby od 16 do 26 roku

Zycia, ktore przebywaja w pieczy zastepczej. Sg to mtodzi ludzie, ktérzy zostali pozbawieni
domu rodzinnego i rodzicéw, lub osoby zagrozone pieczg zastepcza przebywajace w rodzinach
biologicznych, niewydolnych opiekunczo- wychowawczo.

Fundacja METAPOMOC realizuje swoje kluczowe dziatania statutowe w trzech obszarach:

— Wspieranie mtodziezy i mtodych dorostych w procesie usamodzielniania;

— Wspbtpraca z mentorkami i mentorami, ktérzy pro bono prowadza roczne procesy
mentorskie;

— Wspdtpraca ze Srodowiskiem i partnerami.

W tym celu Fundacja stworzyta autorskie programy m.in. takie jak:

Program Rozwojowy Patron - 12 miesieczny mentoring.

Program Dom -oddanie w uzytkowanie i wyremontowanie mieszkaniawraz z
dodatkowym 12 miesiecznym mentoringiem.

Program Wolontariat - rozbudzanie potrzeby wsparcia innych.

Program Praca -przygotowanie wychowanka do wejscia na rynek pracy.
Program Terapia - przepracowanie traum z dziecinstwa.

4)
4)

RN

PROGRAM
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O Programie Patron

Program Rozwojowy Patron oferuje wsparcie mentorskie, szkoleniowe i coachingowe
wychowankom pieczy zastepczej. Wsparcie koncentruje sie zwtaszcza w zakresie:

— Motywacji do wtasnego rozwoju, edukacji zawodowej i zatrudnienia oraz aktywnosci
spotecznej,

— Doradztwa w sprawach zycia codziennego, w tym w kwestiach mieszkaniowych i
rodzinnych,

— Pomocy w przetamywaniu problemu izolacji, osamotnienia, konfrontowania marzen z
realnymi celami i mozliwos$ciami danej osoby.

W IV kw. 2024 rozpoczeta sie V Edycja Programu. Do
Programu zakwalifikowato sie 20 podopiecznych pieczy
" zastepczej z Gdanska i Gdyni w wieku od 16 do 25 lat.
Program ma charakter kroczacy i proces rekrutacji zakonczyt
| siew roku 2025.

Program obejmowat nastepujace dziatania:

— Indywidualne sesje mentorskie - przez 12 miesiecy, min. dwa razy w miesigcu
dwugodzinne sesje. Niektore procesy obejmowaty nawet 24 spotkania dwugodzinne.

— Rozwijanie pasji podopiecznych w ramach stworzonego Funduszu Talentéw.

— Mozliwos¢ skorzystania z funduszy w ramach Funduszu Bezpieczenstwa.

— Kursy podwyzszajace kompetencje dla mentee np. nauka jezyka angielskiego, prawo jazdy
itd.

— Udziat podopiecznych w stazach w ramach Programu Praca we wspétpracy z Castorama.

— Mozliwos¢ skorzystania z terapii w ramach Programu Terapia.

— Pomoc w otrzymaniu i zamieszkaniu we wtasnym mieszkaniu.

— Grupowe i indywidualne superwizje dla mentorek i mentoréw.

— Warsztaty rozwojowe dla mentorek i mentoréw.

— Spotkania integracyjne uczestnikéw Programu.

— Udziat w akcjach wolontarystycznych np. Sprzatanie Ziemi.

— Uroczyste zakonczenie Programu, rozdanie nagréd, dyploméw lideréw wolontariatu,
ognisko.

Kazdy z mentorowanych uczestniczyt w sesjach mentorskich w zaréwno w ramach osobistych
spotkan jak i w formule hybrydowej. Spotkania z mentorem/ mentorkg odbywaty sie raz do
czterech razy na miesigc w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Wiekszos¢
mentee uczestniczyta w Programie od 11 do 13 miesiecy. Pieé z proceséw trwa nadal ze wzgledu
na charakter kroczacy V Edycji.
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O ewaluacji

Ewaluacja stata sie jednym z narzedzi doskonalenia realizacji programoéw, projektow
finansowanych ze srodkéw publicznych. Skuteczne wykorzystanie ewaluacji to uzyteczny
instrument poprawiajacy efektywnosc¢ funkcjonowania organizacji.

Przedmiotem niniejszego badania ewaluacyjnego byt Program Rozwojowy Patron V edycja.
Zakres badania ewaluacyjnego obejmowat takie elementy Programu jak:

— zadowolenia mentee i mentoréw z udziatu w Programie;
— efekty i korzysci dla mentee i mentoréw;
— ofertadla mentee i mentorow;

Rysunek 1 Zakres ewaluacji Programu Patron

/AKRES EWALUACII PROGRAMU PATRON Il EDYCJA

Obszar
4
MENTEE PROGRAM EFEKTY MENTORZY
1. Zmiany 1. Zadowolenie
1. Zadowolenie 1. Zarzadzanie oczekiwane i
2. Oferta 2. Oferta nieprzewidziane 2. Oferta
wsparcia programu 2. Korzysci wsparcia
L J § skutecznosci y Kryterium wpywu uzytecznosci
| WNIOSKI - REKOMENDACJE - RAPORT |

Alicia Zojqezkowska

Ewaluacja Programu Patron miata charakter ewaluacji podsumowujgcej oraz usprawniajacej.

Celem ewaluacji Programu Patron byta ocena trafnosci, skutecznosci i uzytecznosci Programu
dla jego uczestnikédw (mentee i mentoréw) oraz wypracowanie rekomendacji dla VI edycji
Programu.

Dobér proby do badania ewaluacyjnego miat charakter celowy. Obejmowat wszystkich
uczestnikdéw Programu Patron.

W ramach ewaluacji zostaty wykorzystane ponizsze metody i techniki badawcze:

CAWI (Computer Assisted Web Interview) - badanie ankietowe mentee i
mentoréw wspomagane internetowo. W badaniu ankietowym wzieto udziat 11
mentoréw i 7 mentee.

Analiza dokumentow - sprawozdan okresowych i rocznych z proceséw
P mentorskich. Analizie poddano 16 sprawozdan.
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Wyniki ewaluacji

Mtode osoby uczestniczace w ewaluacji V edycji Programu poproszone zostaty w ankiecie o
wymienienie trzech stéw (przymiotniki, okreslenia, odczucia), ktore przychodza im na myslw
odniesieniu do Programu Patron. Najczestsze skojarzenia to stowa Spotkania, Rozmowa,
Wsparcie.

Rysunek 2 Chmura stéw - skojarzenia Mentee V edycji z Programem Patron

Spotkania | ydzie
Mito
Odczucie Pomocny Fajnie

Ulga Doswiadczenia Wspierajacy
Samoakceptacja

Wyrozumiatosc
Bezpieczenstwo
Wsparcie

Speinienie
Cele

Motywujacy Opieka Rozwojowy

Wszystkie wymienione w ankiecie stowa przez mentee to: Spotkania, Mito, Ludzie, Fajnie,
Doswiadczenia, Pomocny, Wyrozumiatos¢, Bezpieczenstwo, Rozmowa, Samoakceptacja,
Odczucie, Ulga, Spetnienie, Cele, Wspierajacy, Rozwojowy, Motywujacy, Wsparcie, Przyjazn,
Opieka.

Fundacja prowadzi ewaluacje po kazdej edycji Programu Patron korzystajac z podobnych
narzedzi badawczych, aby mozna byto poréwnywac wyniki. Zbierajgc odpowiedzi mentee z
pieciu edycji wida¢, ze najczesciej wskazywanymi stowami kojarzacymi sie z Programem jest
ROZWOJ, WSPARCIE, POMOC, CEL.

Rysunek 3 Chmura stéw z wszystkich edycji Programu Patron

y n
bezpieczeristwo I 0 ZW O
inspiracja A ambicja
motywujacy rownowaga
rownosé - talent
mentor Zrozumienie nadzieja v

wiedza

WS p a rCI e - atmo.sfera
B C — = opie

fajnie wspierajacy refleksja
rozmowy otwartos¢

przyjazn
odczucie spehienie

cieplo
radosé

wspdlpraca
. i doswiadczenia
imponujacy
ludzie
mito
ulga
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Wiekszos$¢ osdb mentorowanych oceniajg swoje zadowolenie z udziatu w Programie Patron na
poziomie celujgcym i bardzo dobrym.

Rysunek 4. Zadowolenie z udziatu

Ocen na skali szkolnej swoje zadowolenie z udziatu w Programie Patron.
7 odpowiedzi

4 (57,1%)

2 (28,6%)

1 (14,3%)

0 ((?%) 0 (?%) 0 (cl)%)

1 2 3

Wiekszos¢ badanych mentee przyznaje, ze wsparcie otrzymane w ramach Programu Patron
byto ponad ich oczekiwania. Tylko jedna osoba wskazata, ze byto ono nieco ponizej jej
oczekiwan.

Rysunek 5. Ocena wsparcia

Jak oceniasz wsparcie otrzymane od Fundacji?
7 odpowiedzi

@ a) bylo ponad moje oczekiwania

@ b) bylo doktadnie takie jakiego
oczekiwatem
c) bylo nieco ponizej moich oczekiwan

@ d) bylo zdecydowanie ponizej moich
oczekiwan

W opinii mentee, zdecydowanie najczesciej wskazywano przydatnos¢ spotkan mentorskich (6
wskazan) oraz doradztwo w codziennych sprawach (4 wskazania). Niektore z oséb
uczestniczacych, po spetnieniu kryteriow dostepu, mogli takze skorzystac z innych form
wsparcia takich jak: wsparcie psychoterapeuty (1 wskazanie), wsparcie finansowe, rzeczowe (2
wskazania), uczestnictwo w Programie DOM (0 wskazan), uczestnictwo w Programie
STAZ/PRACA (3 wskazania), uczestnictwo w Programie WOLONTARIAT (3 wskazania).
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Rysunek 6. Ocena form wsparcia

Jakie formy wsparcia udzielane przez Fundacje byly przydatne dla Ciebie? (dowolna liczba

odpowiedzi)
7 odpowiedzi

a) spotkania z Mentorem/ Meto... 6 (85,7%)

b) doradztwo w codziennych sp... 4 (57,1%)

c) wsparcie psychoterapeuty 1(14,3%)

d) wsparcie finansowe, rzeczowe 2 (28,6%)
e) uczestnictwo w Programie D...

f) uczestnictwo w Programie Pr...

g) uczestnictwo w Programie...

Mentee zapytani o to co sie im podobato w sesjach
mentorskich wskazujq przede wszystkim
na indywidualne podejscie i uwaznosc w rozmowie.

W sesjach mentorskich podobato Po zakonczeniu udziatu w
e mi sie: Programie Patron bedzie mi
brakowac:
—> zaangazowanie.
—> mentora.
—> rozmowa z moim wspaniatym
mentorem, dzieki ktéremu wiem —> rozméw i rad, pomystéw i innego
jakie sciezki w moim zyciu mam spojrzenia na te same kwestie.

obrac.

— spotkan z mentorkgq.
—> to, jak rézne bytysmy z mentorkq i

jak dzieki temu wiele sie od siebie —> regularnosci spotkari i ich jakosci
nauczytysmy. uwaznosci i zaangazowania mentora.

—> pasja z jakgs mentor podchodzit do

! . i —> przyjazni z mojg mentorkq.
moich spraw i sukcesow.

— indywidualne podejscie mentora,
otwartosé i uwaznosé w rozmowie.

— Wsparcie od mentorki.
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Odpowiadajac na pytanie, czego bedzie im brakowaé po zakonhczeniu udziatu w Programie
wskazuja gtéwnie na: brak rozmoéw i rad, pomystéw i innego spojrzenia na te same kwestie,
spotkan z mentorka, regularnosci spotkan i ich jakosci uwaznodci i zaangazowania mentora,
przyjazni z mojg mentorka.

Udziat w Programie Patron byt dla mnie czyms nowym,
czyms co zmienito troche moje zycie.

Dokornicz krétko zdanie:
Udziat w Programie Patron byt dla mnie...

bardzo ciekawy.

bardzo pomocny.

ogromnym krokiem w przdd, ktory zmienit (na lepsze) myslenie o samej sobie.
czyms nowym, czyms co zmienito troche moje zycie.

Zrédtem motywacji i pewnosci siebie.

bardzo wartosciowy.

Magdalena Ciesielska.

R

Chce, aby moja Mentorka wiedziata, ze jest dla mnie wazng
0sobq, ktora mnie wzmocnita.

Poproszeni w ankiecie o przekaz dla swojego mentora/mentorki opisuja ja/jego w bardzo
pozytywnym swietle. Chce, aby méj Mentor/ Mentorka wiedziat(a), ze:

— spisata siena 110%.

— bardzo jq lubie jest dla mnie wsparciem wspaniatym motywatorem i sprawia, ze posiadam
wiecej cegietek, aby wybudowac swoje zycie zgodnie z tym jak jest planowane.

duzo jej zawdzieczam i ze dzieki naszym spotkaniom matymi krokami zmieniam swoje zycie.
jestem szczesliwa, ze tyle dla mnie zrobita i poswiecita czasu. Ze mimo wszytko byta dla mnie
wsparciem.

pomogta mi spojrze¢ na wiele kwestii z nowej perspektywy.

jest dla mnie wazng osobq, ktéra mnie wzmocnita.

ciesze sie z tego, ze go poznatam.

1

11

Mentorowana/Mentorowany, w ramach uczestnictwa w V edycji Programu, mogli uzyskac
wsparcie w czterech kluczowych obszarach:

1) Obszar 1: JA - ROZWOJ OSOBISTY

2) Obszar 2: DOM - PRZESTRZEN OSOBISTA
3) Obszar 3: EDUKACJA | PRACA

4) Obszar 4: AKTYWNOSC SPOLECZNA
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Osoby mentorowane na pierwszych spotkaniach z mentorka/ mentorem ustalajg kluczowe cele,
jakie chca osiagna¢ w poszczegdlnych czterech obszarach. Nastepnie zostajg one spisane w
umowie o wspbtpracy. Priorytetowe cele procesu mentorskiego wyznaczone przez osobe
mentorowang pokazujg do czego ona dazy, co chce osiggnaé dzieki udziatowi w Programie
Patron. Jest to tez potem dobre odniesienie pozwalajace dokonaé oceny osigganych efektow i
korzysci na zakonczenie procesu. Ponizej zaprezentowano wybrane cele wskazane przez
mentee do kazdego z czterech obszaréw wsparcia.

W tabeli 1. zaprezentowano wszystkie wskazane cele, oczekiwania oséb mentorowanych w
odniesieniu do poszczegélnych czterech obszaréw wsparcia.

Tabela 1 Zaplanowane cele na poczgtku mentoringu

Wzmocnienie wiary w siebie. Wzmacnianie wiary w siebie. Wzmocnic wiare w siebie.
Praca nad sobg. Podniesienie samooceny.

Poznaje swoje talenty: chce wiedziec jakie mam talenty, jak moge je rozwijac w
szkole / w pracy, wybieram zawod, ktory bazuje na moich talentach. Poznanie swoich
zdolnosci i talentow. Identyfikacja swoich mocnych i stabych stron, zainteresowari i
zdolnosci, Poznanie mocnych i stabych stron. Poznanie mocnych i stabych stron.
Poznanie swoich mocny stron.

Rozwijanie umiejetnosci bycia samodzielng osoba. WdroZyc i zy¢ wedfug rutyny.
MoZliwosci rozwoju i realizacji swoich marzen. MoZliwosc zmiany zachowari czy
postaw. Nauczyc sie automotywacji- metody pobudzania samego siebie. Radzenie

sobie z emocjami.
Obszar 2:
DOM —
PRZESTRZEN | Nauka zarzadzania finansami. Mentee Swiadomie zarzadza swoimi finansami, Nauczy¢
OSOBISTA sie gospodarowac budzetem i finansami. Umiem zarzgdzac swoimi finansami,
madrze: wydawac, oszczedzac, inwestowac pienigdze. Nauczenie sie wydawania na
siebie pieniedzy.

Zadbac o swoj komfort psychiczny i fizyczny. Nauczenie sie zdrowego stylu Zycia.

Budowanie relacji miedzyludzkich. Nauka utrzymywania wiezi z innymi ludZmi,
budowania prawidfowych relagji. Relacje z rodzing. Budowanie relagii miedzyludzkich.
Utrzymanie relacji z rodzing i bliskimi. Nabyc¢ umiejetnosci skutecznego
komunikowania sfe, stuchania, argumentowania, dyskusji, negocjowania.
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Obszar 3:
EDUKACIA I
PRACA

Obszar 4:
AKTYWNOSC
SPOLECZNA

Znalezienie mieszkania. Mentee bardzo zaleZy na pozyskaniu mieszkania. Jest to dla
niego priorytet. Pomoc w przygotowaniu wniosku o mieszkanie.

Umiec planowac Zycie — dfugoterminowo. Poprawienie organizacji swojego czasu.
Wyznaczanie priorytetow. Tworzenie planow na Zycie uwzgledniajgc mocne strony,
zainteresowania i umiejetnosci.

Nauka technik uczenia sie. Refleksja i ocena procesu uczenia sie. Nauka
rozwigzywania problemow. Nauczyc sie uczyc. Wziecie odpowiedzialnosci za wiasna
edukacje. Planowanie procesu uczenia sie, samodzielnosc¢ w nauce. Pomoc w
nadrobieniu zalegtosci szkolnych. Poznanie potrzeb edukacyjnych. Okreslenie stylu
uczenia sie.

Wybieram szkofe pod katem przysztego zawodu: wiem do jakiej szkoty ide i w jakim
trybie sie ucze, wiem jakie dodatkowe umiejetnosci potrzebuje/moge rozwijac (kursy
/ nauka jezykow) aby uzyskac lepiej ptatng prace w przysztosci. Uzyskac swiadectwo
ukoriczenia liceum. Nowa szkofa (nastepny etap edukacji). Ukoriczenie licencjatu.
Mentee przystapit do matury i jg zdat. Panuje rozpoczac studia. Chce rozwijac
kompetencje zawodowe.

Ustalenie sciezki zawodowej oraz poszukiwanie pracy. Pomoc w poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymaniu pracy zawodowej, zarobkowej. Nauczyc sie szukac pracy,
Jak przygotowac dokumenty aplikacyjne, jak radzic sobie w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej. Podejmuje zatrudnienie w nowym miejscu pracy: chce wiedziec, jak
mam szukac pracy, jak przygotowac dokumenty aplikacyjne, radze sobie w rozmowie
kwalifikacyjnej. Skorygowanie CV. Pomoc w rozpatrzeniu ofert pracy. Znalezienie
lepszej pracy pod wzgledem godzin pracy i zarobkow. Sposob odnajdywania sie i
pracy w nowej grupie.

Realizacja wolontariatu w wybranym miejscu i formie. Wolontariat — zostac statym
redaktorem ,Latarnika”. Znalezienie i podjecie wolontariatu w celu ochrony przyrody i
zwierzagt. Wolontariat organizowany przez Morski Dom i Zakopianke. Angazowanie sie
w dziatania publiczne.

Mentee zaangazowat sie w wspoinote religiing i stad czerpie poczucie sensu i wiekszy
wewnetrzny spokdj.
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Rysunek 7 Kluczowe efekty z udziatu

EFEKTY UDZIAtU W PROGRAMIE PATRON

TALENTY
Poznatem/am swoje
mocne strony.

DOBROSTAN

Dowiedziatam/em O.
sie jak lepiej dba¢ o l 1

siebie.

CELE enradss SAMODZIELNOSE
Nauczytem sig, jak Osoby mentorowane Lepiej radze sobie z
formutowa¢ swoje pozytywnie oceniajq przygotowywaniem sig
cele. efekty, jakie osiggneli z do samodzielnego zycia.
mentoringu.

Wszyscy uczestnicy badania ankietowego zdecydowanie potwierdzaja, ze poznali swoje mocne
strony, wiekszos¢ zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze nauczyli sie formutowac swoje
cele i tatwiej im méwic¢ o sobie, dowiedzieli sie jak majg dbac o siebie. Co druga osoba badana
zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze czesciej planuje swoje aktywnosci, uktada plany
na przysztosc i lepiej radza sobie z przygotowaniem sie do samodzielnego zycia.

Warto jednak podkresli¢, ze nie wszystkie zaktadane cele udato sie osiggnaé.

Okazato sie, ze rok to za mato by poradzic sobie z
kilkunastoma latami zaniedban, braku uwaznych dorostych
w okresie dorastania i usamodzielniania sie.

Rysunek 8. Ocena efektéw

Na ile zgadzasz sig, badZ nie z ponizszymi stwierdzeniami? Dzieki udziatowi w Programie Patron:

Bl Zdecydowanie sie zgadzam [l Raczej sie zgadzam [0 Raczej sie nie zgadzam [l Zdecydowanie sie nie zgadzam [l Trudno powiedzie¢

IR

Nauczytemn/am sig, jak Dowiedzialam/em sie jak tatwiej mi méwm Poznatem/am swoje Czescigj planuje swoje Lepiej radze sobie z
formulowac swoje cele lepiej dbac o siebie. pozytywnie o sobie. maocne strony. aktywnosci, ukladam plany  przygotowywaniem sig do
zyciowe. na przysztosé. samodzielnego zycia.
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Wyniostam gtebsze zrozumienie siebie, swoich mocnych
stron i obszarow do rozwoju, co dato mi klarowny kierunek
dziatania.

Opinie os6b mentorowanych o korzysciach, jakie wyniesli z udziatu w Programie Patron:

%

Poznanie siebie, swoich wartosci, zrozumienie, ze przez dziatanie zachodzi zmiana, rozpoznawanie
swoich potrzeb i ich komunikowanie w relacji z chtopakiem, umiejetnosc stawiania granic.
Wyniostam gtebsze zrozumienie siebie, swoich mocnych stron i obszardw do rozwoju, co dato mi
klarowny kierunek dziatania.

Zdobytam praktyczne narzedzia i wiekszg pewnosc siebie, aby skuteczniej stawiac czota
wyzwaniom zawodowym i osobistym.

Najcenniejsze byto poczucie wsparcia i inspiracja do ciggtego rozwoju, ktore wyniostam z relacji z
Mojqg Mentorkg.

Udziat w programie mentoringowym byt dla mnie niezwykle rozwijajgcym doswiadczeniem.
Otrzymatam duzo wsparcia, zrozumienia i motywacji do dziatania. Moja mentorka byta
fantastyczna — cierpliwa, zaangazowana i zawsze otwarta na rozmowe. Dzieki jej wskazowkom i
obecnosci zrobitam duzy krok naprzdd, zaréwno w obszarze zawodowym, jak i osobistym. Jestem
bardzo wdzieczna za te wspdtprace i z petnym przekonaniem moge powiedziec, ze byta to jedna z
najbardziej wartosciowych inicjatyw, w jakich bratam udziat.

Proces mentorski wiele mnie nauczyt, dat zdolnos¢ do zmieniania stowa MUSZE na CHCE, co jest
dla mnie niebywale wazne, poniewaz do wielu rzeczy potrafitam sie zmuszac. Wszystkie spotkania i
rozmowy bardzo sobie cenitam i wiem, Ze zostang ze mnq na dtugie lata. Dzieki procesowi oraz
mojej mentorce, mam wiekszq wiare we wtasne sity i dziatania.

Rok wspotpracy z Mentorkq byt owocny. Mentorka byta zawsze przygotowana na spotkania, bardzo
merytorycznie podchodzita do spotkan. Jestem zadowolony ze wspdtpracy, bo czutem wsparcie.
Dawata trafne rady. Wczuwata sie w mojq sytuacje przez co mogta mnie zrozumiec. Czutem
rowniez opieke od niej. Jej empatia i che¢ pomocy byta odczuwalna. Spotkania z niq to byta czysta
przyjemnosc i zawsze cos z tych spotkan zabieratem dla siebie. Rok z Mentorkq to byt rok, gdzie
bardzo duzo nauczytem sie jak podchodzi¢ do spraw w biznesie, w rozmowach z ludzmi i dbanie o
siebie.

Efekty, jakie osoby mentorowane odniosty dzieki udziatowi w Programie Patron mozna
podzieli¢ na dwie kategorie:

— Efekty ilosciowe, mierzalne obiektywne
— Efekty jakosciowe, trudniej mierzalne, subiektywne.

Osoby mentorowane nabyty praktyczng wiedze i umiejetnosci, szczegdlnie w zakresie
zarzadzania finansami osobistymi, planowania celéw oraz podejmowania odpowiedzialnych
decyzji zyciowych i edukacyjnych.

Konkretne efekty ilosciowe, jakie wskazywali mentorzy to m.in.:

— przeprowadzenie testu Gallupa i poznanie swoich talentow.
—> opracowanie Mapy Marzen, EkoMapy, Siatki Celow,
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zaliczenie wszystkie egzamindéw w szkole, na studiach,
przystapienie do matury, zdanie matury,

rozpoczecie studiéw,

ukonczenie pracy inzynierskiej,

ukonczenie licencjatu,

ukonczenie liceum,

podjecie nauki w szkole policealnej - terapeuta zajeciowy
podjecie 1,5 rocznego kursu zawodowego z grafiki komputerowe;,
rozpoczecie kursu prawa jazdy,

konwersacje z j. angielskiego z Fundacjg Robinson Crusoe,
podjecie pracy,

zatrudnienie na umowe o prace,

znalezienie lepszej pracy pod wzgledem godzin pracy i zarobkéw,
podjecie stazu w Castoramie w ramach programu Bezpieczny Staz,
ztozenie wniosku i otrzymanie mieszkania treningowego,
pozyskanie grantu z Funduszu Talentoéw,

podjecie terapii z przepracowane godziny w ramach wolontariatu,
psychologiem Fundacji Metapomaoc,

przepracowane godziny w ramach wolontariatu.

Efekty jakosciowe, czyli zmiany u oséb mentorowanych mozna uszeregowac w ponizsze
kategorie:

zmiany w postawach w odniesieniu do siebie,
zmiany postaw wobec innych,
zmiana postaw wobec nauki, pracy, aktywnosci spotecznej.

Proces mentorski wptynat na zmiane postaw - zaréwno mentorzy/mentorki jak i same osoby
mentorowane potwierdzaja, ze:

zyskaty wiekszg sSwiadomos¢ wtasnych potrzeb, mozliwosci i ograniczen,

wieksze poczucie sprawczosci i odpowiedzialnosci za swoje wybory,

wzrosta pewnos¢ siebie oraz motywacja do dalszego rozwoju osobistego i zawodowego.
zmienity pare szkodliwych przyzwyczajen,

uwierzyty, ze staé je na wiecej i moga to osiggnaé,

podniosty swojg samoocene,

poprawity swdj dobrostan psychiczny i jakosé zycia,

zwiekszyty poczucie bezpieczenstwa,
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— zwiekszyty motywacje do podejmowania wolontariatu i aktywnosci spotecznej,
— poprawity swoje relacje z otoczenie, bliskimi,
— zwiekszyty wiare w mozliwos¢ realizacji swoich marzen,

Uczestnicy badania potwierdzajg, ze dzieki udziatowi w
Programie Patron lepiej radzg sobie w procesie
usamodzielniania.

Rysunek 9. Ocena wptywu ha usamodzielnianie

Na ile zgadzasz sie, badz nie, sie z ponizszym zdaniem: ,Dzieki udziatlowi w programie Patron lepigj
radze sobie w procesie usamodzielniania”.

7 odpowiedzi

® a) Zdecydowanie sie zgadzam

® b) Raczej sie zgadzam

@ c) Raczej sie nie zgadzam

® d) Zdecydowanie sie nie zgadzam
@ e) Trudno powiedzie¢

Uczestnicy badania ewaluacyjnego z duzym optymizmem patrza w przysztos¢. Zapytani, czy
uda im sie zrealizowac plany na przysztosé wskazujg oceny powyzej 5 na skali od 1 (na pewno
mi sie nie uda) do 10 (na pewno mi sie uda).

Rysunek 10. Ocena realizacji plandéw na przysztosé

Czy uwazasz, ze uda Ci sie zrealizowac¢ w przysztosci Twoje plany?
7 odpowiedzi

3

0 (?%) 0 (clw%) 0 (?%) 0 (Cll%)

1 2 3 4
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Mtodzi polecajq udziat w Programie Patron innym,
bo w ich opinii daje on realne wsparcie w rozwoju.

Mtode osoby polecajac innym udziat w Programie Patron, jednoczesnie wskazujg na konkretne
korzysci, jakie zyskali dla siebie z udziatu:

N

%

N

\

Mozna sie duzo nauczyc.
Mi pomogto.
Duzo mozna sie nauczy¢ poznac nowe 0soby oraz mozliwosci.

Jest to doswiadczenie, ktore daje mozliwosc ruszenia z miejsca, nabrania pewnosci siebie i
rozwija myslenie o sobie, swoich mocnych stronach.

Odnajdziemy swaj cel i uksztatcimy swoje pasje.
Daje realne wsparcie w rozwoju i podejmowaniu decyzji.

Poznatam na prawde $wietng osobe (Mojq mentorke).

Dla osoby mentorowanej wspieranie innych w ramach
wolontariatu, szczegolnie dzieci, jest na tyle wazne, ze
bedzie ona kontynuowac wolontariat.

Uczestnicy Programu Patron podejmujg sie réznych aktywnosci spotecznych w ramach
Programu WOLONTARIAT. Uczestniczg w cyklicznych akcjach np. sprzatanie Ziemi. Podejmuja
takze prace wolontarystyczne na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz oséb potrzebujgcych.
Sredni czas trwania aktywnosci w ramach wolontariatu to od 5 do 65 godzin.

Zapytani w ankiecie, w jaki rodzaj wolontariatu moga sie obecnie zaangazowaé najczesciej
deklarujg gotowosc¢ do udziatu w corocznym sprzataniu Ziemi (5 wskazan) oraz w wolontariat na
rzecz osob w potrzebie (5 wskazan). Chetnie wtaczg sie tez w ogdlnopolskie akcje charytatywne
np. Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy czy Szlachetna Paczka (4 wskazania).
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Rysunek 11 Wolontariat

W jaki rodzaj wolontariatu mozesz sie obecnie zaangazowaé (dowolna liczba odpowiedzi)
7 odpowiedzi

a) w ogolnopolskie akcje
charytatywne np. Wielka Orkie...
b) coroczne sprzatanie Ziemi

4 (57,1%)

0
wraz z Fundacjg METAPOMOC. 5 (71,4%)
¢) wolontariat na rzecz oséb w
) potrzebie 5 (71,4%)

d) wolontariat w organizacji
pozarzadowej

e) nie chce/ nie moge sie obecnie
angazowac w wolontariat

f) nie wiem jak dotrzec do ofert
wolontariatu i wybracé ten, ktéry...

1(14,3%)

1 (14,3%)
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Fundacja METAPOMOC wspétpracuje od 2017 roku z ponad 45 mentorkami/mentorami.
W ramach V edycji Programu Patron to grono obejmowato 24 osoby, ktére bezinteresownie,
pro bono dzielity sie swoim czasem, wiedzg i do$wiadczeniem z mtodymi osobami z pieczy
zastepczej, bedgcymi w procesie usamodzielniania.

Rysunek 11 Mentorzy V edycji Programu Patron

"‘METAPUMOC

--------

Mentorki i
Mentorzy
V edycji
programu
Patron
2024-2026

Mentorzy w ankiecie elektronicznej oraz w sprawozdaniach z mentoringu wyrazili opinie o
kwestiach dotyczacych zadowolenia z przebiegu procesu, korzysci, jakie identyfikujg oraz
czynnikdw sprzyjajacych i utrudniajgcych proces. Podzielili sie takze uwagami i
rekomendacjami dla VI edycji Programu Patron.

Za czynniki wspierajace prowadzenie procesu mentorskiego uznali m.in. wsparcie, jakie
otrzymywali od Fundacji. Doceniaja publikacje ,ABC mentoringu w pieczy”, spotkania
,Dzielimy sie doswiadczeniami” oraz ,Narzedziownie” i spotkania Klubu Mentora.

Niektorzy mentorzy podkreslali, ze w przebiegu procesu mentorskiego i jego ostatecznych
efektach duza role odgrywali sami mentorowani, ich zaangazowanie, motywacja, otwartos¢ na
zmiane i pracowitosé.
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Z drugiej strony pojawiaty sie tez opinie, ze prowadzenie procesu mentorskiego byto trudne
wtasnie ze wzgledu na bierng postawe samych mentorowanych, mate zaangazowanie czy
unikanie kontaktu.

Dla niektérych mentoréw wyzwaniem byt fakt, iz po raz pierwszy prowadzili tego typu procesy
mentorskie dla mtodziezy z pieczy zastepczej i potrzebowali wsparcia superwizyjnego.

Co sprzyjato prowadzenie procesu  Co utrudniato prowadzenie procesu
mentorskiego: mentorskiego:

— Sprzyjato, ze moj mentee jest 0sobg — Utrudniat brak doswiadczenia w tego

bardzo odpowiedzialng oraz to, ze jest juz
kilka lat w terapii, ktorg docenia i przez to
jest bardziej otwarty na dalszy rozwoj i
feedback.

Sprzyjata pracowitosc i rzetelnos¢ mojej
mentee.

Sprzyjato wsparcie ze strony Fundacji i
innych mentorow, dostep do zasobdw itp.

Kluczowym czynnikiem sukcesu w moim
procesie byto ogromne zaangazowanie i
chec rozwoju mentee. Wszystkie pozostate
przeszkody byty dzieki temu mozliwe do
pokonania.

Sprzyjato: superwizje i realne tematy
podopiecznego do zatatwienia.

To co sprzyjato prowadzenie sesji
mentorskich to systematyczna obecnosc
na sesjach mojej mentee.

Prowadzenie procesu na pewno wspierato
zaangazowanie mojej mentee i to, ze dos¢
szybko nawiqzatysmy relacje.

Sprzyjato - zaangazowanie podopieczne;.

typu pracy.

brak znajomosci specyfiki pracy z pieczq
zastepczq, znajomosc procedur.

brak okresowych superwizji.

duzy poziom leku mentee. Brak kontaktu
Z emocjami.

Prowadzenie procesu utrudniato to, ze
moja mentee mieszka poza Gdanskiem i
wiekszos¢ sesji odbywata sie online, co
nie jest moim ulubionym kanatem
komunikacji. Nie miatysmy przez to
okazji, aby spotkac sie w innym
otoczeniu, np. pojsc na wystawe, na
spacer itp.

Mentee deklaruje zainteresowanie
réznymi zadaniami (test Gallupa,
wolontariat) ale nie podejmuje tych
dziatan. Brak checi do konsultacji
wynikéw Gallupa pod kqtem wyborow
edukacyjnych/zawodowych.

Problemy z koncentracjg, tatwe
rozpraszanie sie, reagowanie na wszelkie
bodzce. Oczekiwanie, ze ktos zrobi
robote i poda gotowe rozwiqzania.

— Okresowe znikanie, utrudniony kontakt.

Mentorzy zapytani w badaniu jak oceniajg poziom realizacji zaplanowanych celéw, efektéw i
zadan w procesach mentorskich w zdecydowanej wiekszosci (10 z 11 respondentéw)
zdecydowanie zgadzajg sie z opinig, iz z powodzeniem je zrealizowali. Pozytywnie tez oceniaja
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postawe swoich podopiecznych - zgadzajg sie ze stwierdzeniem, iz chetnie wspétpracowali i
byli zmotywowani do udziatu w sesjach. Mentorzy z powodzeniem wykorzystali wypracowane
w poprzednich edycjach narzedzia do uzgodnienia z mentee celéw sesji mentorskich. Celei
spodziewane efekty zostaty jasno sformutowane i zapisane w dokumencie ,umowa o
wspotpracy” - kontrakt mentora z mentee. Takie podejscie pozwolito zaréwno mentorom jak i
osobom mentorowanym na monitorowanie postepdw w osigganiu zatozonych celéw. Obie
strony procesu mentorskiego mogty z duzym obiektywizmem dokonywaé okresowej i
koncowej oceny przebiegu sesji mentorskich, postepdéw w wykonywaniu zaplanowanych zadan
i uzyskanych korzysci.

Procesy mentorskie przyczynity sie do trwatych zmian w
ZyCiu mentee oraz wzmocnienia
ich samodzielnosci i poczucia sprawczosci.

Realizacja celéw Mentee

N=7 Zdecydowanie sie zgadzam
N=10 Zdecydowanie sie zgadzam PY

[

. [ ] Raczej sie zgadzam

Z powodzeniem g Raczej sie zgadzam Osoba, ktéra
zrealizowatem/am mentorowatam chetnie
zaplanowane ® N=0 ez el i 2 zmotywowana do udziat w
cele/zadania/efekty sesjach. ‘
w procesie e [ ] Zdecydowanie sie nie zgadzam
[ ] Zdecydowanie sie nie zgadzam

mentorskim.

L
L ] N=0 Trudno powiedziec¢
N=0 Trudno powiedzieé¢

Woybrane opinie mentorek i mentoréw na temat korzysci dla mentee z udziatu w Programie:

— Moim zdaniem udafto sie zrealizowac cele zwigzane z rozwojem osobistym i aktywnosciq
spoteczng.

— Udziat w mentoringu dat jej mozliwosc spojrzenia na kilka spraw z innej perspektywy,
pozytywnie wptywata na dobrostan. Jak méwita: rozmowa ze mnq poprawiata jej humor.

— Dosc¢ znaczne wzmocnienie wiary w siebie, widzi mozliwosci realizacji swoich marzen w oparciu
0 swoje dziafania, znaczna poprawa komunikacji, wyjscie z pozycji “wycofania.

\J

Mentee znalazta prace i rozpoczeta nauke, ktora jest pierwszym krokiem w realizacji jej celow.

\J

Jest bardziej asertywna i nie boi sie podejmowac decyzji.

\J

W obszarze rozwoju osobistego (JA) mentee nauczyt sie swiadomie zarzgdzac swoimi
finansami — planuje wydatki, wyznacza cele finansowe oraz podejmuje pierwsze dziatania
inwestycyjne na gietdzie.

— W obszarze DOM — przestrzer osobista osiggnieto kluczowy cel zwigzany z pozyskaniem
mieszkania, ktory byt dla mentee priorytetem.
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W obszarze edukacji i pracy mentee przystgpit do matury, zdat jq oraz rozpoczgt studia,
realizujgc w petni zaftozony plan edukacyjny.

V edycja Programu Patron byta rozbudowana o kilka dodatkowych programéw wspierajgcych
roczny udziat wychowankéw pieczy zastepczej. Niektdrzy z nich korzystali rGwnoczesnie z
takich ofert jak: Fundusz Talentéw, Fundusz Bezpieczenistwa, Program DOM, Program Terapia,
Program Wolontariat, Program Bezpieczny Staz. Mentorzy jak i sami wychowankowie bardzo
pozytywnie oceniaja te programy. Ponizej zaprezentowano wybrane opinie mentorow:

Wszystkie programy sq NIEZWYKLE CENNYM UZUPEENIENIEM procesu mentorskiego. Mogq
wesprzec/kontynuowac efekty uzyskane w procesie mentoringowym. W swojej tegorocznej pracy
miatam stycznosc z Funduszem Talentéw (ktory pozwolit mojej mentee podjgc kolejne wyzwanie
na drodze rozwojowej), Programem DOM (jako realizator zadar) oraz programem Bezpieczny
Staz. Program Bezpieczny Staz jest wzorcowo i profesjonalnie przygotowany i prowadzony przez
Dorote Rynkiewicz - BRAWO!! (mimo, Ze to dopiero pierwsza edycja). Program DOM (réwniez
bardzo wartosciowy).

Bardzo trafny pomyst z komplementarnymi programami do programu Patron - idea drabiny do
usamodzielnienia i podejscie systemowe bardzo do mnie trafia.

Fundusz Talentéw sensowny i wspierajqcy, program Dom dajqcy nadzieje i motywacje, Program
Terapia uwazam za praktyczny i potrzebny, Bezpieczny Staz uzyteczny i potrzebny, Program
Wolontariat widze w nim sens, ale nie umiem sensownie 3o wdrozy¢ dla mojej mentee.

Moja mentee korzystata z Funduszu Dom oraz z Programu Wolontariat i uwazam je szczegdlnie
wazne dla rozwoju i zdobywania nowych kompetencji przez mentee. Moim zdaniem tak samo
wazne sq pozostate programy-dla budowania poczucia bezpieczenstwa, poczucia wtasnej
wartosci i wiary w swojq sprawczosci oraz wiary w to, Zze sq wokot dobrzy i bezinteresowni ludzie,
ktorym mozna zaufac.

W mojej ocenie sq to bardzo dobre programy wspierajgce. Wymagajq szerokiego
rozpropagowania przez mentorow. Dziwi mate zainteresowanie Funduszem Talentow.

Fundacja Metapomoc systematycznie gromadzi materiaty wspierajgce procesy mentorskie na
platformie ,Narzedziownia”. S3 to przyktadowe, r6znego rodzaju narzedzia, metody pracy,
ktére moga wspieraé procesy mentorskie w trakcie sesji i/lub stanowi¢ zadanie domowe dla
mentee. Przyktadowe materiaty - ¢wiczenia udostepnione przez mentoréw stanowig wazna
baze wiedzy i obejmujg m.in. takie pozycje jak:

Lepsi My - Teczka trendéw dobrego zycia
ECO MAPA - poznaj relacje podopiecznego
Spiralaw dét

Koto wartosci

6 kapeluszy myslowych Edward de Bono
Test Style Interpersonalne Komunikacji
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m Uwazne stuchanie EKOMAPA -schermat

m Komunikat JA

m Technika WORD Nu“m“w%

m Cztery kroki lidera = 6=- --C") -

[ Qwaine emocje — O O

m Cwiczenie ,Koncentracja na zmianie” o O @ .

m Cwiczenie ,Ztap sie na czyms dobrym” w O -

m Cwiczenie ,Ztap kogo$ na czym$ dobrym” = O O

m Trzy pytania budujace kulture szczesciai - O O -
wdziecznosci O O O O O

m Pracana przekonaniach. o DS

Wsparciem w prowadzeniu proceséw mentorskich jest takze publikacja ,ABC mentoringu w
pieczy” oraz ,15 Scenariuszy sesji mentorskich” opracowane przez mentoréw Fundacji, ktére
szczegbtowo objasniajg specyfike prowadzenia proceséw mentorskich dla wychowankéw
pieczy zastepczej. W zasobach Fundacji dostepne s3 takze réznego rodzaju karty wspierajace
procesy mentorskie m.in. Karty ,Po prostu badz”, ,Moz/rze zmiany”, ,Dobra porazka”.

W ankiecie mentorki i mentorzy potwierdzaja, ze korzystajg z zasoboéw ,Narzedziownika”,
czesto wskazywali na scenariusze sesji mentorskich oraz karty. Chociaz sami nie uzupetniali tej
bazy o swoje propozycje materiatéw pomocniczych w procesach mentorskich.

Niektorzy z mentorow wskazujg, iz dostepne materiaty nie zawsze mozliwe byty przez nich do
wykorzystania, gdyz specyfika pracy z osobami z pieczy zastepczej wymaga bardzo
dedykowanego podejscia.

— Moj podopieczny jest praktyczny, konkretny, zadaniowy, a obszar autorefleksji wymaga
dojrzatosci, na ktorg jeszcze nie jest gotowy. Przecigzenie codziennoscig obniza jego zasoby
do pracy rozwojowej. W moim przypadku zatem dostepne narzedzia nie zawsze sie
sprawdzity, aich miejsce zajat pragmatyzm oraz praca na biezacych tematach mentee, ktore
naturalnie prowadzity do rozmoéw o potrzebach. Uwazam, ze wazne jest, abysmy jako
mentorzy pracowali z mentee ,reka w reke” w codziennych sprawach — pokazujac im w
praktyce, jak zatatwiac sprawy urzedowe, pisa¢ maile, prowadzi¢ rozmowy telefoniczne w
celu uzyskania informacji czy planowac zadania na dany dzien. Mtode osoby bardzo szybko
uczg sie poprzez obserwacje i wspdlne dziatanie.
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Rysunek 12 Korzystanie z "Narzedziownika"

Czy korzystatas/e$ z zasobdw zgromadzonych na Google Dysk w tzw. Narzedziowniku?

11 odpowiedzi

Tak, wykorzystatam/em w swojej
pracy kilka propozycji narzedzi
Tak, uzupetnitam/em
Narzedziownik o swoje propoz...
Nie korzystatam/em, bo nie
miatam/em takiej potrzeby

Nie korzystalam/em (nie miatam
czasu/ nie pamietatem/am/ nie...

8 (72,7%)
0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

tak 2 (18,2%)

nie 1(9,1%)

0 2 4 6 8

W trakcie realizacji V edycji Programu Patron odbyto sie kilka spotkan ,Dzielimy sie
doswiadczeniami”. Poruszano na nich kwestie dotyczace postepéw w prowadzonych procesach
mentorskich, odbywaty sie spotkania z psychologiem z pieczy, prowadzono superwizje
grupowa/kolezenskg, prowadzono szkolenia oraz dzielono sie doswiadczeniami jak dobrze
prowadzi¢ sesje mentorskie. Przeprowadzono takze spotkania Klubu Mentora, na ktérych
mentorzy mieli okazje spotkad sie z ciekawymi osobowosciami i zapoznac z narzedziami
wspierajacymi procesy rozwojowe. Dyskutowano takze o réznych kwestiach zwigzanych z
rozwojem osobistym.

Ponizej zaprezentowano wybrane opinie mentorek i mentoréw pozyskane w ramach badania
ewaluacyjnego dotyczace réznych form wspierajacych procesy mentorskie (materiaty,
spotkania ,Dzielimy sie doswiadczeniem, Klub Mentora, Superwizje).

— Zawsze korzystam z kart na poczqtku i w trakcie procesu mentorskiego, scenariusze przypominajq
mi o pewnych waznych tematach.

— Bardzo pomogty mi Karty Celdw - byty bezcenne na etapie definiowania celéw procesu
mentorskiego. Uzyteczne byty scenariusze sesji - nawet niekoniecznie jako materiat, do realizacji,
bardziej jako inspiracja do tematow rozmaow.

— Kazde z tych narzedzi jest inspiracjg wymagajqgcqg adaptacji do konkretnej sytuacji u mojej mentee.
Bardzo wartosciowym dla 0séb zaczynajqcych przygode z mtodziezq z pieczy jest Poradnik ABC.

— Karty Moze/rze zmiany - trzeba je umiejetnie uzywac - mogq niepotrzebnie rozproszy¢ rozmowe i
zgubic to, co najwazniejsze.
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— Scenariusze sesji - bardzo pomocne, Lo . . .
pozwalajq pozostac na sciezce. Dzieli my sie doswiadczeniem
— W moim doswiadczeniu V edycji

bardzo wartosciowa byta mozliwosc —
. N=7 Zdecydowanie sie zgadzam
skorzystania z testu Gallupa. °

— Wiele tematéw w "Dzielimy sie Dzigki spotkaniom Bt
o ] ,,Dzielimy Sie [ ] acze] sie zgadzam
doswiadczeniem" bardzo pomocne

doswiadczeniem”

W pracy z mentee, superwizja to Poszerzzl'*am/em ®
wiedzei

wielkie psychiczne wsparcie, a klub umiejetnosci w

mentorato czysta przyjemnosc. prowadzeniusesji @ = [
mentorskich. -

— Spotkania te rozszerzaja mojg PY
perspektywe  oraz  dostarczaja
narzedzi do pracy mentorskiej.

— Chetnie zobaczytabym jeszcze jasniejsze doprecyzowanie dla Mentordw, jaki cel realizuje
kazde ze spotkar DSD. Z mojej perspektywy formuta DSD byta nie do konca czytelna —
podczas pierwszego spotkania dzielilismy sie doswiadczeniami w szerokim gronie,
natomiast kolejne trzy skupiaty sie na omawianiu narzedzi oraz bardzie] swobodnych
rozmowach. Pomocna bytaby dla mnie klarowna struktura spotkan, okreslony cel oraz ramy
czasowe. Bardzo doceniam sam pomyst omawiania narzedzi. Warto bytoby jednak mocniej
zaakcentowac pragmatyzm: narzedziai tresci, ktore realnie przydadza sie w pracy mentora
i mentee, beda tatwe do przyswojenia i zastosowania w praktyce. Z mojej perspektywy
mniej efektywne mogg byc¢ formy wymagajace duzego zaangazowania czasowego, takie jak
odstuchiwanie nagran przez mentoréw czy czytanie specjalistycznych ksigzek przez
mentee (np. z obszaru finanséw).

— Najwiekszg wartos¢ miaty dla mnie superwizje prowadzone przez Aldone, Beate i Joasie —
szczegdlnie dlatego, ze dawaty mozliwos¢ skonsultowania konkretnych watpliwosci i
sytuacji z procesu mentorskiego. Ta praktyczna forma wsparcia byta dla mnie bardzo cenna.

— Klub Mentora postrzegam jako dodatkowa, bardzo wartosciowg przestrzen.
Oczekiwatabymw jego ramach nowinek i inspiracji z obszaru rozwoju, spotkan z ciekawymi
osobami z lokalnej spotecznosci, a takze okazji do dzielenia sie pasjami przez samych
mentoréw. W tym roku szczegdélnie wartosciowe byty dla mnie warsztaty ,Dobra porazka”.

Korzysci, jakie identyfikujg mentorki i mentorzy z prowadzenia sesji mentorskich to m.in.
poszerzenie wiedzy i umiejetnosci mentorskich, budowanie swojego wizerunku mentora,
coacha, spotecznika, rozwijanie swoich kompetencji zawodowych oraz budowanie relacji i
networking z innymi mentorami.

Udziat w Programie Patron byt
tworczym wyzwaniem dla mentorow.
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Rysunek 14 Ocena korzysci (N=10)

Wyzwanie Wizerunek

® o
Raczej sie zgadzam Udziat w Programie g
Patron ma wptyw
N na wzmochienie

Udziat w Programie
Patron byt dla mnie °
twaérczym
wyzwaniem.

jako mentora/

N=0
Zdecydowanie sie nie zgadzam coacha/ y - e
: spo’fecznika. [ ] { Zdecydowanie sie nie zgadzam
L]
N=2 Trudno powiedzie¢

N=1 Trudno powiedziec¢

Jestem mentorkq jeszcze w innym programie, nie zwiqzanym z
pieczq i poréwnujqc to jak jest prowadzony tamten program i
Patron, to wielkie brawa dla Metapomocy. Wydaje mi sie, ze
program jest kompletny, a mentorzy majqg wszelkie narzedzia i
wsparcie, aby prowadzi¢ proces mentorski.

Respondenci badania ewaluacyjnego pozytywnie odnoszg sie kwestii zwigzanych z
zarzadzaniem Programem przez liderki/ lideréw Metapomocy. Doceniaja rézne formy wparcia,
z ktérych mogg skorzystaé w trakcie realizacji swoich prac mentorskich. W ankietach deklaruja,
Ze wywigzywanie sie z procedur przygotowywania sprawozdan (okresowych i koncowych) z
postepoéw procesu mentorskiego nie sprawia mi trudnosci. Analiza danych zebranych z
monitoringu pokazuje, ze terminowe wywigzywanie sie z zadania dotyczacego
sprawozdawczosci jest dla czesci oséb mentorujgcych duzym wyzwaniem. Osoby zarzadzajace
muszg poswiecac czas na wysytanie monitéw przypominajgcych. Brak sprawozdan ztozonych w
terminie utrudnia takze uwzglednienie ich w badaniu ewaluacyjnym.

Procedury Media spotecznosciowe

N=2 Zdecydowanie sig zgadzam N=2 Zdecydowanie sie zgadzam
[ ] [
® Raczej sie zgadzam Media spotecznosciowe @ Raczej sie zgadzam
Wywiazywanie sie z (strona internetowa,
procedur przygotowywania Facebook, Instagram)

sprawozdan z postepaw @ N=1 Raczej sie nie zgadzam Fundacji METAPOMOC s3 ® N=3 Raczejsie nie zgadzam
procesu mentorskiego nie skutecznym narzedziem

sprawiato mi trudnosci. - __ promocyjno-informacyjnym y e
® [ Zdecydowanie sig nie zgadzam Programu Patron. ® [ Zdecydowanie sie nie zgadzam
® o
N=3 Trudno powiedzie¢ N=2 Trudno powiedzie¢
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W trakcie realizacji V edycji Programu Patron osoby zarzadzajace Fundacja znacznie
rozszerzyty wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych w rekrutacji wychowankéw oraz w
informowaniu o postepach wdrazania Programu. Uruchomiono nowe narzedzia promocyjno-
informacyjne m.in. Instagram i You Tube. Opracowano nowe materiaty audiowizualne, filmiki,
posty. Mentorki i mentorzy w badaniu ankietowym uznali, iz media spotecznosciowe sg
skutecznym narzedziem promujacym Program. Jednakze, aby dziatania informacyjne w
mediach spotecznosciowych miaty wiekszy zasieg i odzew niezbedne jest wieksze
zaangazowanie wszystkich interesariuszy tego Programu w udostepnianiu informacji o nimw
sieciach spotecznosciowych. Sami wychowankowie réwniez wskazali w badaniu, iz zbyt mato
0séb wie o tym, ze Fundacja Metapomoc istnieje i jak pomaga mtodym osobom.

Rekomendacje do VI edycji Programu
Patron

W oparciu o zebrany materiat badawczy METARQMOG

(ankiety, sprawozdania, wywiady) zebrano

dziesie¢ kluczowych rekomendacji, ktére

warto rozwazy¢ przy wdrazaniu kolejnych | Q Zdotact
=t -

edycji Programu Patron. __ Otrzymaj:

Rekomendacja 1: Kadra mentorska - zarzad Fundacji liczy na wsparcie dotychczasowych
mentorek i mentoréw w pozyskiwaniu do wspétpracy nowych osob.

m Kolejne edycje Programu Patron pokazuja, ze wielu mentoréw potrzebuje przerwy i nie
jest gotowa do udziatu w kolejnych edycjach programu. Dlatego tez jest potrzeba
ciaggtej aktywnosci w znajdowaniu i zachecaniu innych oséb do przyjecia roli mentoraw
programach Fundacji.

Rekomendacja 2: Specyfika pieczy zastepczej - pogtebienie wiedzy zwtaszcza nowych
mentorek/mentoréw.

m Mentorki/mentorzy - zwtaszcza nowe osoby - ponownie deklarujg potrzebe

przeprowadzenia szkolen, ktére pogtebityby ich wiedze dot. specyfiki pracy z
wychowankami z pieczy zastepczej.
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—  Wydaje mi sie, ze (szczegodlnie dla nowych mentoréw) bardzo przydatne bytoby
szkolenie/dyskusja umozliwiajgce poznanie specyfiki srodowiska naszych mentee. Czesciowo ta
informacja jest zawarta w ABC pieczy.., ale dyskusja, z pogtebieniem elementow
psychologicznych - pojecia FASD, PTSD i innych pojec tak czesto dotyczqcych tej mtodziezy
bytoby bardzo przydatne w naszej pracy.

Rekomendacja 3: Zasady wdrazania programéw Fundacji Metapomoc - uszczegétowienie
informacji.

m Pojawita sie potrzeba informac;ji o roli opiekuna usamodzielnienia MPOR vs Mentor z
Fundacji, zasadach przyznawania mieszkan przez UM Gdansk, zasadach remontéw
organizowanych przez Fundacje, zasadach kwalifikacji na terapie przez Fundacje,
mozliwosci skorzystania z naszej pomocy po zakonnczeniu procesu - w szczegélnosci
wtedy, gdy byli mentee napotkajg na swojej drodze trudnosci.

Rekomendacja 4: Wzmacnianie kompetencji mentorskich.

m Mentorki/ mentorzy zgtaszajg potrzebe kontynuowania dziatan edukacyjnych,
doradczych, superwizyjnych pogtebiajacych ich kompetencje mentorskie, wskazujace
konkretne metody pracy mentorskiej, pracy na potrzebach z mentee, ochrony wtasnych
emocji wobec probleméw mentee - gdzie stawiaé granice, czego unikac.

Rekomendacja 6: Wolontariat - wzmocnienie dziatan na rzecz podejmowania wolontariatu.

m Jest potrzeba wsparcia mentorek/ mentoréw w pozyskiwaniu ofert wolontariatu dla
wychowankéw. Warto dedykowac jedno ze spotkan ,Dzielimy sie Doswiadczeniem”
tematowi sposobéw wdrazania mentee do wolontariatu.

Rekomendacja 7: Narzedziownia - zacheca¢ mentoréw do korzystania i rozbudowywania
materiatéw w ,Narzedziowni”.

m Jest potrzebainformowania, przypominania zwtaszcza nowym mentorom, o
zasobach wiedzy zgromadzonych w NARZEDZIOWANI. Warto takze zachecaé
mentorow do uzupetniania jej o nowe przyktady uzytecznych narzedzi i metod

pracy.

Rekomendacja 8: Mentor wprowadzajacy - kazdy nowy mentor ma przydzielonego mentora
wprowadzajacego.

m  Wsparcie mentora wprowadzajgcego dla nowego mentora zaspokoitoby potrzebe
niektorych mentorow, aby wiecej czasu poswiecac¢ na analizowanie indywidualnych
proceséw mentorskich i omawianie ich w trakcie spotkan ,Dzielimy sie
doswiadczeniami”.

— Mysle, ze, przynajmniej mnie, brakuje spotkan mentorskich, w ktorych rozmawialibysmy
na temat naszych procesoéw, wymieniaty / wymieniali sie doswiadczeniami, uwagami,
refleksjami.
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Rekomendacja 9: Komunikacja- uczuli¢ mentoréw, aby znali i stosowali sie do zasady
komunikacji przyjetej w Fundacji.

m Nadal pojawiaja sie trudnosci w pozyskiwaniu informacji zwrotnych od mentorek i
mentoréw. Nie jest wdrozona kultura odpowiadania w jak najszybszym terminie na
wszystkie wiadomosci wysytane przez Dyrektora Biura i inne osoby zarzadzajgce
Programem. Brak reakcji ze strony mentoréw utrudnia wzajemng wspétprace.

Rekomendacja 10: Ewaluacja - wzmocnic¢ zaangazowanie w badanie ewaluacyjne.

m Warto uswiadamia¢ mentorom i mentee wage ewaluacji procesu mentorskiego.
Dzielenie sie informacja zwrotna i zaangazowanie w badanie ewaluacyjne jest
waznym etapem Programu i zwieksza szanse na podnoszenie jakosci wspdlnej
pracy. Dotychczasowe doswiadczenia w prowadzeniu badan ewaluacyjnych
pokazuja, ze zaledwie potowa uczestnikow (mentorki/mentorzy i mentee)
odpowiada na pytania ankietowe.
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