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O Fundacji METAPOMOC 

Fundacja METAPOMOC od 2015 roku wspiera 

wychowanków placówek opiekuńczych, domów 

dziecka i rodzin zastępczych w procesie 

usamodzielniania. Po osiągnięciu pełnoletności 

często opuszczają oni dotychczasowe miejsca 

zamieszkania i rozpoczynają samodzielne życie w 

społeczeństwie. 

Naszym działaniem są objęte osoby od 16 do 26 roku 

życia, które przebywają w pieczy zastępczej. Są to młodzi ludzie, którzy zostali pozbawieni 

domu rodzinnego i rodziców, lub osoby zagrożone pieczą zastępczą przebywające w rodzinach 

biologicznych, niewydolnych opiekuńczo- wychowawczo. 

Fundacja METAPOMOC realizuje swoje kluczowe działania statutowe w trzech obszarach:  

→ Wspieranie młodzieży i młodych dorosłych w procesie usamodzielniania; 

→ Współpraca z mentorkami i mentorami, którzy pro bono prowadzą roczne procesy 

mentorskie; 

→ Współpraca ze środowiskiem i partnerami. 

W tym celu Fundacja stworzyła autorskie programy m.in. takie jak:  

→ Program Rozwojowy Patron – 12 miesięczny mentoring. 

→ Program Dom –oddanie w użytkowanie i wyremontowanie mieszkania wraz z 

dodatkowym 12 miesięcznym mentoringiem.  

→ Program Wolontariat - rozbudzanie potrzeby wsparcia innych. 

→ Program Praca -przygotowanie wychowanka do wejścia na rynek pracy. 

→ Program Terapia – przepracowanie traum z dzieciństwa.  

 

Motto Fundacji METAPOMOC: 

 

W czynieniu dobra nie ma granic 

ani konkurencji. 
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O Programie Patron 

Program Rozwojowy Patron oferuje wsparcie mentorskie, szkoleniowe i coachingowe 

wychowankom pieczy zastępczej. Wsparcie koncentruje się zwłaszcza w zakresie: 

→ Motywacji do własnego rozwoju, edukacji zawodowej i zatrudnienia oraz aktywności 

społecznej, 

→ Doradztwa w sprawach życia codziennego, w tym w kwestiach mieszkaniowych i 

rodzinnych, 

→ Pomocy w przełamywaniu problemu izolacji, osamotnienia, konfrontowania marzeń z 

realnymi celami i możliwościami danej osoby. 

W IV kw. 2024 rozpoczęła się V Edycja Programu. Do 

Programu zakwalifikowało się 20 podopiecznych pieczy 

zastępczej z Gdańska i Gdyni w wieku od 16 do 25 lat. 

Program ma charakter kroczący i proces rekrutacji zakończył 

się w roku 2025. 

 

Program obejmował następujące działania: 

→ Indywidualne sesje mentorskie – przez 12 miesięcy, min. dwa razy w miesiącu 

dwugodzinne sesje. Niektóre procesy obejmowały nawet 24 spotkania dwugodzinne. 

→ Rozwijanie pasji podopiecznych w ramach stworzonego Funduszu Talentów.  

→ Możliwość skorzystania z funduszy w ramach Funduszu Bezpieczeństwa. 

→ Kursy podwyższające kompetencje dla mentee np. nauka języka angielskiego, prawo jazdy 

itd.  

→ Udział podopiecznych w stażach w ramach Programu Praca we współpracy z Castoramą. 

→ Możliwość skorzystania z terapii w ramach Programu Terapia. 

→ Pomoc w otrzymaniu i zamieszkaniu we własnym mieszkaniu. 

→ Grupowe i indywidualne superwizje dla mentorek i mentorów. 

→ Warsztaty rozwojowe dla mentorek i mentorów.  

→ Spotkania integracyjne uczestników Programu.  

→ Udział w akcjach wolontarystycznych np. Sprzątanie Ziemi. 

→ Uroczyste zakończenie Programu, rozdanie nagród, dyplomów liderów wolontariatu, 

ognisko.  

 

Każdy z mentorowanych uczestniczył w sesjach mentorskich w zarówno w ramach osobistych 

spotkań jak i w formule hybrydowej. Spotkania z mentorem/ mentorką odbywały się raz do 

czterech razy na miesiąc w zależności od indywidualnych potrzeb i możliwości. Większość 

mentee uczestniczyła w Programie od 11 do 13 miesięcy. Pięć z procesów trwa nadal ze względu 

na charakter kroczący V Edycji. 
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O ewaluacji 

Ewaluacja stała się jednym z narzędzi doskonalenia realizacji programów, projektów 

finansowanych ze środków publicznych. Skuteczne wykorzystanie ewaluacji to użyteczny 

instrument poprawiający efektywność funkcjonowania organizacji. 

Przedmiotem niniejszego badania ewaluacyjnego był Program Rozwojowy Patron V edycja. 

Zakres badania ewaluacyjnego obejmował takie elementy Programu jak:  

→ zadowolenia mentee i mentorów z udziału w Programie; 

→ efekty i korzyści dla mentee i mentorów; 

→ oferta dla mentee i mentorów; 

 

Ewaluacja Programu Patron miała charakter ewaluacji podsumowującej oraz usprawniającej.  

Celem ewaluacji Programu Patron była ocena trafności, skuteczności i użyteczności Programu 

dla jego uczestników (mentee i mentorów) oraz wypracowanie rekomendacji dla VI edycji 

Programu.  

Dobór próby do badania ewaluacyjnego miał charakter celowy. Obejmował wszystkich 

uczestników Programu Patron.   

W ramach ewaluacji zostały wykorzystane poniższe metody i techniki badawcze: 

CAWI (Computer Assisted Web Interview) – badanie ankietowe mentee i 

mentorów wspomagane internetowo. W badaniu ankietowym wzięło udział 11 

mentorów i 7 mentee. 

 

Analiza dokumentów – sprawozdań okresowych i rocznych z procesów 

mentorskich. Analizie poddano 16 sprawozdań. 

  

Rysunek 1 Zakres ewaluacji Programu Patron 
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Wyniki ewaluacji 

Opinie Mentee o Programie 

Młode osoby uczestniczące w ewaluacji V edycji Programu poproszone zostały w ankiecie o 

wymienienie trzech słów (przymiotniki, określenia, odczucia), które przychodzą im na myśl w 

odniesieniu do Programu Patron. Najczęstsze skojarzenia to słowa Spotkania, Rozmowa, 

Wsparcie.  

Rysunek 2 Chmura słów – skojarzenia Mentee V edycji z Programem Patron 

 

 

 

 

 

 

 

Wszystkie wymienione w ankiecie słowa przez mentee to: Spotkania, Miło, Ludzie, Fajnie, 

Doświadczenia, Pomocny, Wyrozumiałość, Bezpieczeństwo, Rozmowa, Samoakceptacja, 

Odczucie, Ulga, Spełnienie, Cele, Wspierający, Rozwojowy, Motywujący, Wsparcie, Przyjaźń, 

Opieka. 

Fundacja prowadzi ewaluację po każdej edycji Programu Patron korzystając z podobnych 

narzędzi badawczych, aby można było porównywać wyniki. Zbierając odpowiedzi mentee z 

pięciu edycji widać, że najczęściej wskazywanymi słowami kojarzącymi się z Programem jest 

ROZWÓJ, WSPARCIE, POMOC, CEL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek 3 Chmura słów z wszystkich edycji Programu Patron 



Raport ewaluacyjny V edycji Programu Patron 
 
 

 

Strona 7 z 28 

Większość osób mentorowanych oceniają swoje zadowolenie z udziału w Programie Patron na 

poziomie celującym i bardzo dobrym.  

Rysunek 4. Zadowolenie z udziału  

 

Większość badanych mentee przyznaje, że wsparcie otrzymane w ramach Programu Patron 

było ponad ich oczekiwania. Tylko jedna osoba wskazała, że było ono nieco poniżej jej 

oczekiwań. 

Rysunek 5. Ocena wsparcia 

 

W opinii mentee, zdecydowanie najczęściej wskazywano przydatność spotkań mentorskich (6 

wskazań) oraz doradztwo w codziennych sprawach (4 wskazania). Niektóre z osób 

uczestniczących, po spełnieniu kryteriów dostępu, mogli także skorzystać z innych form 

wsparcia takich jak: wsparcie psychoterapeuty (1 wskazanie), wsparcie finansowe, rzeczowe (2 

wskazania), uczestnictwo w Programie DOM (0 wskazań), uczestnictwo w Programie 

STAŻ/PRACA (3 wskazania), uczestnictwo w Programie WOLONTARIAT (3 wskazania).  
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Rysunek 6. Ocena form wsparcia 

 

Mentee zapytani o to co się im podobało w sesjach 

mentorskich wskazują przede wszystkim  

na indywidualne podejście i uważność w rozmowie .  

 

W sesjach mentorskich podobało 

mi się: 

Po zakończeniu udziału w 

Programie Patron będzie mi 

brakować: 

→ zaangażowanie. 

→ rozmowa z moim wspaniałym 

mentorem, dzięki któremu wiem 

jakie ścieżki w moim życiu mam 

obrać. 

→ to, jak różne byłyśmy z mentorką i 

jak dzięki temu wiele się od siebie 

nauczyłyśmy. 

→ pasja z jakąś mentor podchodził do 

moich spraw i sukcesów. 

→ indywidualne podejście mentora, 

otwartość i uważność w rozmowie. 

→ Wsparcie od mentorki. 

→ mentora. 

 

→ rozmów i rad, pomysłów i innego 

spojrzenia na te same kwestie. 

 

→ spotkań z mentorką. 

 

→ regularności spotkań i ich jakości 

uważności i zaangażowania mentora. 

 

→ przyjaźni z moją mentorką. 
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Odpowiadając na pytanie, czego będzie im brakować po zakończeniu udziału w Programie 

wskazują głównie na: brak rozmów i rad, pomysłów i innego spojrzenia na te same kwestie, 

spotkań z mentorką, regularności spotkań i ich jakości uważności i zaangażowania mentora, 

przyjaźni z moją mentorką. 

Udział w Programie Patron był dla mnie czymś nowym, 

czymś co zmieniło trochę moje życie.  

Dokończ krótko zdanie:  

Udział w Programie Patron był dla mnie...  

→ bardzo ciekawy. 

→ bardzo pomocny. 

→ ogromnym krokiem w przód, który zmienił (na lepsze) myślenie o samej sobie. 

→ czymś nowym, czymś co zmieniło trochę moje życie. 

→ źródłem motywacji i pewności siebie. 

→ bardzo wartościowy. 

→ Magdalena Ciesielska. 

Chcę, aby moja Mentorka wiedziała, że jest dla mnie ważną 

osobą, która mnie wzmocniła.  

Poproszeni w ankiecie o przekaz dla swojego mentora/mentorki opisują ją/jego w bardzo 

pozytywnym świetle. Chcę, aby mój Mentor/ Mentorka wiedział(a), że: 

→ spisała się na 110%. 

→ bardzo ją lubię jest dla mnie wsparciem wspaniałym motywatorem i sprawia, że posiadam 

więcej cegiełek, aby wybudować swoje życie zgodnie z tym jak jest planowane. 

→ dużo jej zawdzięczam i że dzięki naszym spotkaniom małymi krokami zmieniam swoje życie. 

→ jestem szczęśliwa, że tyle dla mnie zrobiła i poświęciła czasu. Że mimo wszytko była dla mnie 

wsparciem. 

→ pomogła mi spojrzeć na wiele kwestii z nowej perspektywy. 

→ jest dla mnie ważną osobą, która mnie wzmocniła. 

→ cieszę się z tego, że go poznałam. 

Ocena efektów  

Mentorowana/Mentorowany, w ramach uczestnictwa w V edycji Programu, mogli uzyskać 

wsparcie w czterech kluczowych obszarach: 

1) Obszar 1: JA – ROZWÓJ OSOBISTY 

2) Obszar 2: DOM – PRZESTRZEŃ OSOBISTA 

3) Obszar 3: EDUKACJA I PRACA 

4) Obszar 4: AKTYWNOŚĆ SPOŁECZNA 
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Osoby mentorowane na pierwszych spotkaniach z mentorką/ mentorem ustalają kluczowe cele, 

jakie chcą osiągnąć w poszczególnych czterech obszarach. Następnie zostają one spisane w 

umowie o współpracy. Priorytetowe cele procesu mentorskiego wyznaczone przez osobę 

mentorowaną pokazują do czego ona dąży, co chce osiągnąć dzięki udziałowi w Programie 

Patron. Jest to też potem dobre odniesienie pozwalające dokonać oceny osiąganych efektów i 

korzyści na zakończenie procesu. Poniżej zaprezentowano wybrane cele wskazane przez 

mentee do każdego z czterech obszarów wsparcia. 

Poznaję swoje talenty . 

Umiem mądrze zarządzać swoimi finansami . 

Podejmuję zatrudnienie w nowym miejscu pracy. 

Podejmuję wolontariat w celu ochrony przyrody i zwierząt.  

W tabeli 1. zaprezentowano wszystkie wskazane cele, oczekiwania osób mentorowanych w 

odniesieniu do poszczególnych czterech obszarów wsparcia. 

Tabela 1 Zaplanowane cele na początku mentoringu 

Obszar 1:  

JA – 

ROZWÓJ 

OSOBISTY 

SAMOOCENA: 

Wzmocnienie wiary w siebie. Wzmacnianie wiary w siebie. Wzmocnić wiarę w siebie. 

Praca nad sobą. Podniesienie samooceny. 

TALENTY: 

Poznaję swoje talenty: chcę wiedzieć jakie mam talenty, jak mogę je rozwijać w 

szkole / w pracy, wybieram zawód, który bazuje na moich talentach. Poznanie swoich 

zdolności i talentów. Identyfikacja swoich mocnych i słabych stron, zainteresowań i 

zdolności. Poznanie mocnych i słabych stron. Poznanie mocnych i słabych stron. 

Poznanie swoich mocny stron. 

ROZWÓJ: 

Rozwijanie umiejętności bycia samodzielną osobą. Wdrożyć i żyć według rutyny. 

Możliwości rozwoju i realizacji swoich marzeń. Możliwość zmiany zachowań czy 

postaw. Nauczyć się automotywacji- metody pobudzania samego siebie. Radzenie 

sobie z emocjami. 

Obszar 2:  

DOM –  

PRZESTRZEŃ 

OSOBISTA 

 

FINANSE: 

Nauka zarządzania finansami. Mentee świadomie zarządza swoimi finansami. Nauczyć 

się gospodarować budżetem i finansami. Umiem zarządzać swoimi finansami, 

mądrze: wydawać, oszczędzać, inwestować pieniądze. Nauczenie się wydawania na 

siebie pieniędzy. 

ZDROWIE: 

Zadbać o swój komfort psychiczny i fizyczny. Nauczenie się zdrowego stylu życia. 

RELACJE:  

Budowanie relacji międzyludzkich. Nauka utrzymywania więzi z innymi ludźmi, 

budowania prawidłowych relacji. Relacje z rodziną. Budowanie relacji międzyludzkich. 

Utrzymanie relacji z rodziną i bliskimi. Nabyć umiejętności skutecznego 

komunikowania się, słuchania, argumentowania, dyskusji, negocjowania.  
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MIESZKANIE: 

Znalezienie mieszkania. Mentee bardzo zależy na pozyskaniu mieszkania. Jest to dla 

niego priorytet. Pomoc w przygotowaniu wniosku o mieszkanie. 

PLANOWANIE: 

Umieć planować życie – długoterminowo. Poprawienie organizacji swojego czasu. 

Wyznaczanie priorytetów. Tworzenie planów na życie uwzględniając mocne strony, 

zainteresowania i umiejętności. 

 

Obszar 3: 

EDUKACJA I 

PRACA 

UCZENIE SIĘ: 

Nauka technik uczenia się. Refleksja i ocena procesu uczenia się. Nauka 

rozwiązywania problemów. Nauczyć się uczyć. Wzięcie odpowiedzialności za własną 

edukację. Planowanie procesu uczenia się, samodzielność w nauce. Pomoc w 

nadrobieniu zaległości szkolnych. Poznanie potrzeb edukacyjnych. Określenie stylu 

uczenia się. 

EDUKACJA: 

Wybieram szkołę pod kątem przyszłego zawodu: wiem do jakiej szkoły idę i w jakim 

trybie się uczę, wiem jakie dodatkowe umiejętności potrzebuję/mogę rozwijać (kursy 

/ nauka języków) aby uzyskać lepiej płatną pracę w przyszłości. Uzyskać świadectwo 

ukończenia liceum. Nowa szkoła (następny etap edukacji). Ukończenie licencjatu. 

Mentee przystąpił do matury i ją zdał. Panuje rozpocząć studia. Chce rozwijać 

kompetencje zawodowe. 

ZAWÓD I PRACA: 

Ustalenie ścieżki zawodowej oraz poszukiwanie pracy. Pomoc w poszukiwaniu, 

podejmowaniu i utrzymaniu pracy zawodowej, zarobkowej. Nauczyć się szukać pracy, 

jak przygotować dokumenty aplikacyjne, jak radzić sobie w trakcie rozmowy 

kwalifikacyjnej. Podejmuję zatrudnienie w nowym miejscu pracy: chcę wiedzieć, jak 

mam szukać pracy, jak przygotować dokumenty aplikacyjne, radzę sobie w rozmowie 

kwalifikacyjnej. Skorygowanie CV. Pomoc w rozpatrzeniu ofert pracy. Znalezienie 

lepszej pracy pod względem godzin pracy i zarobków. Sposób odnajdywania się i 

pracy w nowej grupie. 

Obszar 4:  

AKTYWNOŚĆ 

SPOŁECZNA 

WOLONTARIAT: 

Realizacja wolontariatu w wybranym miejscu i formie. Wolontariat – zostać stałym 

redaktorem „Latarnika”. Znalezienie i podjęcie wolontariatu w celu ochrony przyrody i 

zwierząt. Wolontariat organizowany przez Morski Dom i Zakopiankę. Angażowanie się 

w działania publiczne. 

 

Mentee zaangażował się w wspólnotę religijną i stąd czerpie poczucie sensu i większy 

wewnętrzny spokój. 

 

 

Mentorowani zapytani o poziom realizacji zakładanych 

celów bardzo pozytywnie oceniają efekty, jakie osiągnęli.  
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Rysunek 7 Kluczowe efekty z udziału 

 

 

Wszyscy uczestnicy badania ankietowego zdecydowanie potwierdzają, że poznali swoje mocne 

strony, większość zdecydowanie zgadza się ze stwierdzeniem, że nauczyli się formułować swoje 

cele i łatwiej im mówić o sobie, dowiedzieli się jak mają dbać o siebie. Co druga osoba badana 

zdecydowanie zgadza się ze stwierdzeniem, że częściej planuje swoje aktywności, układa plany 

na przyszłość i lepiej radzą sobie z przygotowaniem się do samodzielnego życia. 

Warto jednak podkreślić, że nie wszystkie zakładane cele udało się osiągnąć.  

 

Okazało się, że rok to za mało by poradzić sobie z 

kilkunastoma latami zaniedbań, braku uważnych dorosłych 

w okresie dorastania i usamodzielniania się.  

Rysunek 8. Ocena efektów 
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Wyniosłam głębsze zrozumienie siebie, swoich mocnych 

stron i obszarów do rozwoju, co dało mi klarowny kierunek 

działania.  

Opinie osób mentorowanych o korzyściach, jakie wynieśli z udziału w Programie Patron:  

→ Poznanie siebie, swoich wartości, zrozumienie, że przez działanie zachodzi zmiana, rozpoznawanie 

swoich potrzeb i ich komunikowanie w relacji z chłopakiem, umiejętność stawiania granic. 

→ Wyniosłam głębsze zrozumienie siebie, swoich mocnych stron i obszarów do rozwoju, co dało mi 

klarowny kierunek działania.  

→ Zdobyłam praktyczne narzędzia i większą pewność siebie, aby skuteczniej stawiać czoła 

wyzwaniom zawodowym i osobistym.  

→ Najcenniejsze było poczucie wsparcia i inspiracja do ciągłego rozwoju, które wyniosłam z relacji z 

Moją Mentorką. 

→ Udział w programie mentoringowym był dla mnie niezwykle rozwijającym doświadczeniem. 

Otrzymałam dużo wsparcia, zrozumienia i motywacji do działania. Moja mentorka była 

fantastyczna — cierpliwa, zaangażowana i zawsze otwarta na rozmowę. Dzięki jej wskazówkom i 

obecności zrobiłam duży krok naprzód, zarówno w obszarze zawodowym, jak i osobistym. Jestem 

bardzo wdzięczna za tę współpracę i z pełnym przekonaniem mogę powiedzieć, że była to jedna z 

najbardziej wartościowych inicjatyw, w jakich brałam udział. 

→ Proces mentorski wiele mnie nauczył, dał zdolność do zmieniania słowa MUSZĘ na CHCĘ, co jest 

dla mnie niebywale ważne, ponieważ do wielu rzeczy potrafiłam się zmuszać. Wszystkie spotkania i 

rozmowy bardzo sobie ceniłam i wiem, że zostaną ze mną na długie lata. Dzięki procesowi oraz 

mojej mentorce, mam większą wiarę we własne siły i działania. 

→ Rok współpracy z Mentorką był owocny. Mentorka była zawsze przygotowana na spotkania, bardzo 

merytorycznie podchodziła do spotkań. Jestem zadowolony ze współpracy, bo czułem wsparcie. 

Dawała trafne rady. Wczuwała się w moją sytuację przez co mogła mnie zrozumieć. Czułem 

również opiekę od niej. Jej empatia i chęć pomocy była odczuwalna. Spotkania z nią to była czysta 

przyjemność i zawsze coś z tych spotkań zabierałem dla siebie. Rok z Mentorką to był rok, gdzie 

bardzo dużo nauczyłem się jak podchodzić do spraw w biznesie, w rozmowach z ludźmi i dbanie o 

siebie. 

Efekty, jakie osoby mentorowane odniosły dzięki udziałowi w Programie Patron można 

podzielić na dwie kategorie: 

→ Efekty ilościowe, mierzalne obiektywne 

→ Efekty jakościowe, trudniej mierzalne, subiektywne. 

Osoby mentorowane nabyły praktyczną wiedzę i umiejętności, szczególnie w zakresie 

zarządzania finansami osobistymi, planowania celów oraz podejmowania odpowiedzialnych 

decyzji życiowych i edukacyjnych. 

Konkretne efekty ilościowe, jakie wskazywali mentorzy to m.in.: 

→ przeprowadzenie testu Gallupa i poznanie swoich talentów. 

→ opracowanie Mapy Marzeń, EkoMapy, Siatki Celów, 
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→ zaliczenie wszystkie egzaminów w szkole, na studiach, 

→ przystąpienie do matury, zdanie matury, 

→ rozpoczęcie studiów, 

→ ukończenie pracy inżynierskiej,  

→ ukończenie licencjatu, 

→ ukończenie liceum, 

→ podjęcie nauki w szkole policealnej – terapeuta zajęciowy 

→ podjęcie 1,5 rocznego kursu zawodowego z grafiki komputerowej, 

→ rozpoczęcie kursu prawa jazdy, 

→ konwersacje z j. angielskiego z Fundacją Robinson Crusoe, 

→ podjęcie pracy,  

→ zatrudnienie na umowę o pracę,  

→ znalezienie lepszej pracy pod względem godzin pracy i zarobków, 

→ podjęcie stażu w Castoramie w ramach programu Bezpieczny Staż, 

→ złożenie wniosku i otrzymanie mieszkania treningowego, 

→ pozyskanie grantu z Funduszu Talentów, 

→ podjęcie terapii z przepracowane godziny w ramach wolontariatu, 

→ psychologiem Fundacji Metapomoc, 

→ przepracowane godziny w ramach wolontariatu. 

 

Roczny proces mentorski stał się dla mentee ważnym 

etapem wejścia w dorosłość, wzmacniając samodzielność, 

odpowiedzialność i gotowość do dalszego, świadomego 

budowania własnej przyszłości.  

Efekty jakościowe, czyli zmiany u osób mentorowanych można uszeregować w poniższe 

kategorie: 

→ zmiany w postawach w odniesieniu do siebie,  

→ zmiany postaw wobec innych, 

→ zmiana postaw wobec nauki, pracy, aktywności społecznej. 

Proces mentorski wpłynął na zmianę postaw – zarówno mentorzy/mentorki jak i same osoby 

mentorowane potwierdzają, że: 

→ zyskały większą świadomość własnych potrzeb, możliwości i ograniczeń,  

→ większe poczucie sprawczości i odpowiedzialności za swoje wybory,  

→ wzrosła pewność siebie oraz motywacja do dalszego rozwoju osobistego i zawodowego. 

→ zmieniły parę szkodliwych przyzwyczajeń, 

→ uwierzyły, że stać je na więcej i mogą to osiągnąć, 

→ podniosły swoją samoocenę,  

→ poprawiły swój dobrostan psychiczny i jakość życia, 

→ zwiększyły poczucie bezpieczeństwa, 
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→ zwiększyły motywację do podejmowania wolontariatu i aktywności społecznej, 

→ poprawiły swoje relacje z otoczenie, bliskimi, 

→ zwiększyły wiarę w możliwość realizacji swoich marzeń, 

Uczestnicy badania potwierdzają, że dzięki udziałowi w 

Programie Patron lepiej radzą sobie w procesie 

usamodzielniania. 

Rysunek 9. Ocena wpływu na usamodzielnianie 

 
Uczestnicy badania ewaluacyjnego z dużym optymizmem patrzą w przyszłość. Zapytani, czy 

uda im się zrealizować plany na przyszłość wskazują oceny powyżej 5 na skali od 1 (na pewno 

mi się nie uda) do 10 (na pewno mi się uda). 

 

 

Rysunek 10. Ocena realizacji planów na przyszłość 
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Młodzi polecają udział w Programie Patron innym,  

bo w ich opinii daje on realne wsparcie w rozwoju. 

Młode osoby polecając innym udział w Programie Patron, jednocześnie wskazują na konkretne 

korzyści, jakie zyskali dla siebie z udziału: 

→ Można się dużo nauczyć. 

→ Mi pomogło.  

→ Dużo można się nauczyć poznać nowe osoby oraz możliwości. 

→ Jest to doświadczenie, które daje możliwość ruszenia z miejsca, nabrania pewności siebie i 

rozwija myślenie o sobie, swoich mocnych stronach. 

→ Odnajdziemy swój cel i ukształcimy swoje pasje. 

→ Daje realne wsparcie w rozwoju i podejmowaniu decyzji. 

→ Poznałam na prawdę świetną osobę (Moją mentorkę). 

 

Dla osoby mentorowanej wspieranie innych w ramach 

wolontariatu, szczególnie dzieci, jest na tyle ważne, że 

będzie ona kontynuować wolontariat .  

 

Uczestnicy Programu Patron podejmują się różnych aktywności społecznych w ramach 

Programu WOLONTARIAT. Uczestniczą w cyklicznych akcjach np. sprzątanie Ziemi. Podejmują 

także prace wolontarystyczne na rzecz organizacji pozarządowych oraz osób potrzebujących. 

Średni czas trwania aktywności w ramach wolontariatu to od 5 do 65 godzin. 

Zapytani w ankiecie, w jaki rodzaj wolontariatu mogą się obecnie zaangażować najczęściej 

deklarują gotowość do udziału w corocznym sprzątaniu Ziemi (5 wskazań) oraz w wolontariat na 

rzecz osób w potrzebie (5 wskazań). Chętnie włączą się też w ogólnopolskie akcje charytatywne 

np. Wielka Orkiestra Świątecznej Pomocy czy Szlachetna Paczka (4 wskazania).  
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Rysunek 11 Wolontariat 
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Opinie Mentorek i Mentorów 

Fundacja METAPOMOC współpracuje od 2017 roku z ponad 45 mentorkami/mentorami.  

W ramach V edycji Programu Patron to grono obejmowało 24 osoby, które bezinteresownie, 

pro bono dzieliły się swoim czasem, wiedzą i doświadczeniem z młodymi osobami z pieczy 

zastępczej, będącymi w procesie usamodzielniania. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mentorzy w ankiecie elektronicznej oraz w sprawozdaniach z mentoringu wyrazili opinie o 

kwestiach dotyczących zadowolenia z przebiegu procesu, korzyści, jakie identyfikują oraz 

czynników sprzyjających i utrudniających proces. Podzielili się także uwagami i 

rekomendacjami dla VI edycji Programu Patron.  

 

Za czynniki wspierające prowadzenie procesu mentorskiego uznali m.in. wsparcie, jakie 

otrzymywali od Fundacji. Doceniają publikację „ABC mentoringu w pieczy”, spotkania 

„Dzielimy się doświadczeniami” oraz „Narzędziownię” i spotkania Klubu Mentora. 

Niektórzy mentorzy podkreślali, że w przebiegu procesu mentorskiego i jego ostatecznych 

efektach dużą rolę odgrywali sami mentorowani, ich zaangażowanie, motywacja, otwartość na 

zmianę i pracowitość.  

Rysunek 11 Mentorzy V edycji Programu Patron 
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Z drugiej strony pojawiały się też opinie, że prowadzenie procesu mentorskiego było trudne 

właśnie ze względu na bierną postawę samych mentorowanych, małe zaangażowanie czy 

unikanie kontaktu. 

Dla niektórych mentorów wyzwaniem był fakt, iż po raz pierwszy prowadzili tego typu procesy 

mentorskie dla młodzieży z pieczy zastępczej i potrzebowali wsparcia superwizyjnego. 

 

Co sprzyjało prowadzenie procesu 

mentorskiego: 

 

→ Sprzyjało, że mój mentee jest osobą 

bardzo odpowiedzialną oraz to, że jest już 

kilka lat w terapii, którą docenia i przez to 

jest bardziej otwarty na dalszy rozwój i 

feedback. 

→ Sprzyjała pracowitość i rzetelność mojej 

mentee. 

→ Sprzyjało wsparcie ze strony Fundacji i 

innych mentorów, dostęp do zasobów itp. 

→ Kluczowym czynnikiem sukcesu w moim 

procesie było ogromne zaangażowanie i 

chęć rozwoju mentee. Wszystkie pozostałe 

przeszkody były dzięki temu możliwe do 

pokonania. 

→ Sprzyjało: superwizje i realne tematy 

podopiecznego do załatwienia. 

→ To co sprzyjało prowadzenie sesji 

mentorskich to systematyczna obecność 

na sesjach mojej mentee. 

→ Prowadzenie procesu na pewno wspierało 

zaangażowanie mojej mentee i to, że dość 

szybko nawiązałyśmy relację. 

→ Sprzyjało - zaangażowanie podopiecznej. 

 

Co utrudniało prowadzenie procesu 

mentorskiego: 

 

→ Utrudniał brak doświadczenia w tego 

typu pracy. 

→ brak znajomości specyfiki pracy z pieczą 

zastępczą, znajomość procedur.  

→ brak okresowych superwizji. 

→ duży poziom lęku mentee. Brak kontaktu 

z emocjami. 

→ Prowadzenie procesu utrudniało to, że 

moja mentee mieszka poza Gdańskiem i 

większość sesji odbywała się online, co 

nie jest moim ulubionym kanałem 

komunikacji. Nie miałyśmy przez to 

okazji, aby spotkać się w innym 

otoczeniu, np. pójść na wystawę, na 

spacer itp.  

→ Mentee deklaruje zainteresowanie 

różnymi zadaniami (test Gallupa, 

wolontariat) ale nie podejmuje tych 

działań. Brak chęci do konsultacji 

wyników Gallupa pod kątem wyborów 

edukacyjnych/zawodowych. 

→ Problemy z koncentracją, łatwe 

rozpraszanie się, reagowanie na wszelkie 

bodźce. Oczekiwanie, że ktoś zrobi 

robotę i poda gotowe rozwiązania. 

→ Okresowe znikanie, utrudniony kontakt. 

 

Mentorzy zapytani w badaniu jak oceniają poziom realizacji zaplanowanych celów, efektów i 

zadań w procesach mentorskich w zdecydowanej większości (10 z 11 respondentów) 

zdecydowanie zgadzają się z opinią, iż z powodzeniem je zrealizowali. Pozytywnie też oceniają 
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postawę swoich podopiecznych – zgadzają się ze stwierdzeniem, iż chętnie współpracowali i 

byli zmotywowani do udziału w sesjach. Mentorzy z powodzeniem wykorzystali wypracowane 

w poprzednich edycjach narzędzia do uzgodnienia z mentee celów sesji mentorskich. Cele i 

spodziewane efekty zostały jasno sformułowane i zapisane w dokumencie „umowa o 

współpracy” - kontrakt mentora z mentee. Takie podejście pozwoliło zarówno mentorom jak i 

osobom mentorowanym na monitorowanie postępów w osiąganiu założonych celów. Obie 

strony procesu mentorskiego mogły z dużym obiektywizmem dokonywać okresowej i 

końcowej oceny przebiegu sesji mentorskich, postępów w wykonywaniu zaplanowanych zadań 

i uzyskanych korzyści.  

Procesy mentorskie przyczyniły się do trwałych zmian w 

życiu mentee oraz wzmocnienia  

ich samodzielności i poczucia sprawczości.  

 

 

Wybrane opinie mentorek i mentorów na temat korzyści dla mentee z udziału w Programie: 

→ Moim zdaniem udało się zrealizować cele związane z rozwojem osobistym i aktywnością 

społeczną. 

→ Udział w mentoringu dał jej możliwość spojrzenia na kilka spraw z innej perspektywy, 

pozytywnie wpływała na dobrostan. Jak mówiła: rozmowa ze mną poprawiała jej humor. 

→ Dość znaczne wzmocnienie wiary w siebie, widzi możliwości realizacji swoich marzeń w oparciu 

o swoje działania, znaczna poprawa komunikacji, wyjście z pozycji “wycofania. 

→ Mentee znalazła pracę i rozpoczęła naukę, która jest pierwszym krokiem w realizacji jej celów. 

→ Jest bardziej asertywna i nie boi się podejmować decyzji. 

→ W obszarze rozwoju osobistego (JA) mentee nauczył się świadomie zarządzać swoimi 

finansami – planuje wydatki, wyznacza cele finansowe oraz podejmuje pierwsze działania 

inwestycyjne na giełdzie. 

→ W obszarze DOM – przestrzeń osobista osiągnięto kluczowy cel związany z pozyskaniem 

mieszkania, który był dla mentee priorytetem. 
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→ W obszarze edukacji i pracy mentee przystąpił do matury, zdał ją oraz rozpoczął studia, 

realizując w pełni założony plan edukacyjny. 

V edycja Programu Patron była rozbudowana o kilka dodatkowych programów wspierających 

roczny udział wychowanków pieczy zastępczej. Niektórzy z nich korzystali równocześnie z 

takich ofert jak: Fundusz Talentów, Fundusz Bezpieczeństwa, Program DOM, Program Terapia, 

Program Wolontariat, Program Bezpieczny Staż. Mentorzy jak i sami wychowankowie bardzo 

pozytywnie oceniają te programy. Poniżej zaprezentowano wybrane opinie mentorów:  

→ Wszystkie programy są NIEZWYKLE CENNYM UZUPEŁNIENIEM procesu mentorskiego. Mogą 

wesprzeć/kontynuować efekty uzyskane w procesie mentoringowym. W swojej tegorocznej pracy 

miałam styczność z Funduszem Talentów (który pozwolił mojej mentee podjąć kolejne wyzwanie 

na drodze rozwojowej), Programem DOM (jako realizator zadań) oraz programem Bezpieczny 

Staż. Program Bezpieczny Staż jest wzorcowo i profesjonalnie przygotowany i prowadzony przez 

Dorotę Rynkiewicz - BRAWO!! (mimo, że to dopiero pierwsza edycja). Program DOM (również 

bardzo wartościowy).  

→ Bardzo trafny pomysł z komplementarnymi programami do programu Patron - idea drabiny do 

usamodzielnienia i podejście systemowe bardzo do mnie trafia.  

→ Fundusz Talentów sensowny i wspierający, program Dom dający nadzieje i motywacje, Program 

Terapia uważam za praktyczny i potrzebny, Bezpieczny Staż użyteczny i potrzebny, Program 

Wolontariat widzę w nim sens, ale nie umiem sensownie go wdrożyć dla mojej mentee. 

→ Moja mentee korzystała z Funduszu Dom oraz z Programu Wolontariat i uważam je szczególnie 

ważne dla rozwoju i zdobywania nowych kompetencji przez mentee. Moim zdaniem tak samo 

ważne są pozostałe programy-dla budowania poczucia bezpieczeństwa, poczucia własnej 

wartości i wiary w swoją sprawczości oraz wiary w to, że są wokół dobrzy i bezinteresowni ludzie, 

którym można zaufać. 

→ W mojej ocenie są to bardzo dobre programy wspierające. Wymagają szerokiego 

rozpropagowania przez mentorów. Dziwi małe zainteresowanie Funduszem Talentów.  

 

 

 

Fundacja Metapomoc systematycznie gromadzi materiały wspierające procesy mentorskie na 

platformie „Narzędziownia”. Są to przykładowe, różnego rodzaju narzędzia, metody pracy, 

które mogą wspierać procesy mentorskie w trakcie sesji i/lub stanowić zadanie domowe dla 

mentee. Przykładowe materiały - ćwiczenia udostępnione przez mentorów stanowią ważną 

bazę wiedzy i obejmują m.in. takie pozycje jak:  

 Lepsi My – Teczka trendów dobrego życia 

 ECO MAPA – poznaj relacje podopiecznego 

 Spirala w dół 

 Koło wartości 

 6 kapeluszy myślowych Edward de Bono  

 Test Style Interpersonalne Komunikacji 
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 Uważne słuchanie 

 Komunikat JA 

 Technika WORD 

 Cztery kroki lidera 

 Uważne emocje 

 Ćwiczenie „Koncentracja na zmianie” 

 Ćwiczenie „Złap się na czymś dobrym” 

 Ćwiczenie „Złap kogoś na czymś dobrym” 

 Trzy pytania budujące kulturę szczęścia i 

wdzięczności 

 Praca na przekonaniach. 

 

Wsparciem w prowadzeniu procesów mentorskich jest także publikacja „ABC mentoringu w 

pieczy” oraz „15 Scenariuszy sesji mentorskich” opracowane przez mentorów Fundacji, które 

szczegółowo objaśniają specyfikę prowadzenia procesów mentorskich dla wychowanków 

pieczy zastępczej. W zasobach Fundacji dostępne są także różnego rodzaju karty wspierające 

procesy mentorskie m.in. Karty „Po prostu bądź”, „Moż/rze zmiany”, „Dobra porażka”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

W ankiecie mentorki i mentorzy potwierdzają, że korzystają z zasobów „Narzędziownika”, 

często wskazywali na scenariusze sesji mentorskich oraz karty. Chociaż sami nie uzupełniali tej 

bazy o swoje propozycje materiałów pomocniczych w procesach mentorskich.  

Niektórzy z mentorów wskazują, iż dostępne materiały nie zawsze możliwe były przez nich do 

wykorzystania, gdyż specyfika pracy z osobami z pieczy zastępczej wymaga bardzo 

dedykowanego podejścia. 

→ Mój podopieczny jest praktyczny, konkretny, zadaniowy, a obszar autorefleksji wymaga 

dojrzałości, na którą jeszcze nie jest gotowy. Przeciążenie codziennością obniża jego zasoby 

do pracy rozwojowej. W moim przypadku zatem dostępne narzędzia nie zawsze się 

sprawdziły, a ich miejsce zajął pragmatyzm oraz praca na bieżących tematach mentee, które 

naturalnie prowadziły do rozmów o potrzebach. Uważam, że ważne jest, abyśmy jako 

mentorzy pracowali z mentee „ręka w rękę” w codziennych sprawach — pokazując im w 

praktyce, jak załatwiać sprawy urzędowe, pisać maile, prowadzić rozmowy telefoniczne w 

celu uzyskania informacji czy planować zadania na dany dzień. Młode osoby bardzo szybko 

uczą się poprzez obserwację i wspólne działanie. 

K M
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Rysunek 12 Korzystanie z "Narzędziownika" 

 
W trakcie realizacji V edycji Programu Patron odbyło się kilka spotkań „Dzielimy się 

doświadczeniami”. Poruszano na nich kwestie dotyczące postępów w prowadzonych procesach 

mentorskich, odbywały się spotkania z psychologiem z pieczy, prowadzono superwizje 

grupową/koleżeńską, prowadzono szkolenia oraz dzielono się doświadczeniami jak dobrze 

prowadzić sesje mentorskie. Przeprowadzono także spotkania Klubu Mentora, na których 

mentorzy mieli okazję spotkać się z ciekawymi osobowościami i zapoznać z narzędziami 

wspierającymi procesy rozwojowe. Dyskutowano także o różnych kwestiach związanych z 

rozwojem osobistym.  

Poniżej zaprezentowano wybrane opinie mentorek i mentorów pozyskane w ramach badania 

ewaluacyjnego dotyczące różnych form wspierających procesy mentorskie (materiały, 

spotkania „Dzielimy się doświadczeniem, Klub Mentora, Superwizje). 

→ Zawsze korzystam z kart na początku i w trakcie procesu mentorskiego, scenariusze przypominają 

mi o pewnych ważnych tematach. 

→ Bardzo pomogły mi Karty Celów - były bezcenne na etapie definiowania celów procesu 

mentorskiego. Użyteczne były scenariusze sesji - nawet niekoniecznie jako materiał, do realizacji, 

bardziej jako inspiracja do tematów rozmów. 

→ Każde z tych narzędzi jest inspiracją wymagającą adaptacji do konkretnej sytuacji u mojej mentee. 

Bardzo wartościowym dla osób zaczynających przygodę z młodzieżą z pieczy jest Poradnik ABC. 

→ Karty Może/rze zmiany - trzeba je umiejętnie używać - mogą niepotrzebnie rozproszyć rozmowę i 

zgubić to, co najważniejsze.  
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→ Scenariusze sesji - bardzo pomocne, 

pozwalają pozostać na ścieżce.  

→ W moim doświadczeniu V edycji 

bardzo wartościowa była możliwość 

skorzystania z testu Gallupa.  

→ Wiele tematów w "Dzielimy się 

doświadczeniem" bardzo pomocne 

w pracy z mentee, superwizja to 

wielkie psychiczne wsparcie, a klub 

mentora to czysta przyjemność. 

→ Spotkania te rozszerzają moją 

perspektywę oraz dostarczają 

narzędzi do pracy mentorskiej. 

→ Chętnie zobaczyłabym jeszcze jaśniejsze doprecyzowanie dla Mentorów, jaki cel realizuje 

każde ze spotkań DSD. Z mojej perspektywy formuła DSD była nie do końca czytelna — 

podczas pierwszego spotkania dzieliliśmy się doświadczeniami w szerokim gronie, 

natomiast kolejne trzy skupiały się na omawianiu narzędzi oraz bardziej swobodnych 

rozmowach. Pomocna byłaby dla mnie klarowna struktura spotkań, określony cel oraz ramy 

czasowe. Bardzo doceniam sam pomysł omawiania narzędzi. Warto byłoby jednak mocniej 

zaakcentować pragmatyzm: narzędzia i treści, które realnie przydadzą się w pracy mentora 

i mentee, będą łatwe do przyswojenia i zastosowania w praktyce. Z mojej perspektywy 

mniej efektywne mogą być formy wymagające dużego zaangażowania czasowego, takie jak 

odsłuchiwanie nagrań przez mentorów czy czytanie specjalistycznych książek przez 

mentee (np. z obszaru finansów).  

→ Największą wartość miały dla mnie superwizje prowadzone przez Aldonę, Beatę i Joasię — 

szczególnie dlatego, że dawały możliwość skonsultowania konkretnych wątpliwości i 

sytuacji z procesu mentorskiego. Ta praktyczna forma wsparcia była dla mnie bardzo cenna.  

→ Klub Mentora postrzegam jako dodatkową, bardzo wartościową przestrzeń. 

Oczekiwałabym w jego ramach nowinek i inspiracji z obszaru rozwoju, spotkań z ciekawymi 

osobami z lokalnej społeczności, a także okazji do dzielenia się pasjami przez samych 

mentorów. W tym roku szczególnie wartościowe były dla mnie warsztaty „Dobra porażka”. 

 

Korzyści, jakie identyfikują mentorki i mentorzy z prowadzenia sesji mentorskich to m.in. 

poszerzenie wiedzy i umiejętności mentorskich, budowanie swojego wizerunku mentora, 

coacha, społecznika, rozwijanie swoich kompetencji zawodowych oraz budowanie relacji i 

networking z innymi mentorami.  

Udział w Programie Patron był  

twórczym wyzwaniem dla mentorów. 
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Rysunek 14 Ocena korzyści (N=10) 

 

 

 

Jestem mentorką jeszcze w innym programie, nie związanym z 

pieczą i porównując to jak jest prowadzony tamten program i 

Patron, to wielkie brawa dla Metapomocy. Wydaje mi się, że 

program jest kompletny, a mentorzy mają wszelkie narzędzia i 

wsparcie, aby prowadzić proces mentorski. 

 

Respondenci badania ewaluacyjnego pozytywnie odnoszą się kwestii związanych z 

zarządzaniem Programem przez liderki/ liderów Metapomocy. Doceniają różne formy wparcia, 

z których mogą skorzystać w trakcie realizacji swoich prac mentorskich. W ankietach deklarują, 

że wywiązywanie się z procedur przygotowywania sprawozdań (okresowych i końcowych) z 

postępów procesu mentorskiego nie sprawia mi trudności. Analiza danych zebranych z 

monitoringu pokazuje, że terminowe wywiązywanie się z zadania dotyczącego 

sprawozdawczości jest dla części osób mentorujących dużym wyzwaniem. Osoby zarządzające 

muszą poświęcać czas na wysyłanie monitów przypominających. Brak sprawozdań złożonych w 

terminie utrudnia także uwzględnienie ich w badaniu ewaluacyjnym. 
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W trakcie realizacji V edycji Programu Patron osoby zarządzające Fundacją znacznie 

rozszerzyły wykorzystywanie mediów społecznościowych w rekrutacji wychowanków oraz w 

informowaniu o postępach wdrażania Programu. Uruchomiono nowe narzędzia promocyjno-

informacyjne m.in. Instagram i You Tube. Opracowano nowe materiały audiowizualne, filmiki, 

posty. Mentorki i mentorzy w badaniu ankietowym uznali, iż media społecznościowe są 

skutecznym narzędziem promującym Program. Jednakże, aby działania informacyjne w 

mediach społecznościowych miały większy zasięg i odzew niezbędne jest większe 

zaangażowanie wszystkich interesariuszy tego Programu w udostępnianiu informacji o nim w 

sieciach społecznościowych. Sami wychowankowie również wskazali w badaniu, iż zbyt mało 

osób wie o tym, że Fundacja Metapomoc istnieje i jak pomaga młodym osobom.  

 

Rekomendacje do VI edycji Programu 

Patron 

 

W oparciu o zebrany materiał badawczy 

(ankiety, sprawozdania, wywiady) zebrano 

dziesięć kluczowych rekomendacji, które 

warto rozważyć przy wdrażaniu kolejnych 

edycji Programu Patron. 

 

 

 

 

Rekomendacja 1: Kadra mentorska – zarząd Fundacji liczy na wsparcie dotychczasowych 

mentorek i mentorów w pozyskiwaniu do współpracy nowych osób. 

 Kolejne edycje Programu Patron pokazują, że wielu mentorów potrzebuje przerwy i nie 

jest gotowa do udziału w kolejnych edycjach programu. Dlatego też jest potrzeba 

ciągłej aktywności w znajdowaniu i zachęcaniu innych osób do przyjęcia roli mentora w 

programach Fundacji. 

Rekomendacja 2: Specyfika pieczy zastępczej – pogłębienie wiedzy zwłaszcza nowych 

mentorek/mentorów. 

 Mentorki/mentorzy – zwłaszcza nowe osoby – ponownie deklarują potrzebę 

przeprowadzenia szkoleń, które pogłębiłyby ich wiedzę dot. specyfiki pracy z 

wychowankami z pieczy zastępczej.  
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→ Wydaje mi się, że (szczególnie dla nowych mentorów) bardzo przydatne byłoby 

szkolenie/dyskusja umożliwiające poznanie specyfiki środowiska naszych mentee. Częściowo ta 

informacja jest zawarta w ABC pieczy.., ale dyskusja, z pogłębieniem elementów 

psychologicznych - pojęcia FASD, PTSD i innych pojęć tak często dotyczących tej młodzieży 

byłoby bardzo przydatne w naszej pracy. 

Rekomendacja 3: Zasady wdrażania programów Fundacji Metapomoc – uszczegółowienie 

informacji. 

 Pojawiła się potrzeba informacji o roli opiekuna usamodzielnienia MPOR vs Mentor z 

Fundacji, zasadach przyznawania mieszkań przez UM Gdańsk, zasadach remontów 

organizowanych przez Fundację, zasadach kwalifikacji na terapie przez Fundacje, 

możliwości skorzystania z naszej pomocy po zakończeniu procesu - w szczególności 

wtedy, gdy byli mentee napotkają na swojej drodze trudności. 

Rekomendacja 4: Wzmacnianie kompetencji mentorskich. 

 Mentorki/ mentorzy zgłaszają potrzebę kontynuowania działań edukacyjnych, 

doradczych, superwizyjnych pogłębiających ich kompetencje mentorskie, wskazujące 

konkretne metody pracy mentorskiej, pracy na potrzebach z mentee, ochrony własnych 

emocji wobec problemów mentee - gdzie stawiać granice, czego unikać. 

Rekomendacja 6: Wolontariat – wzmocnienie działań na rzecz podejmowania wolontariatu. 

 Jest potrzeba wsparcia mentorek/ mentorów w pozyskiwaniu ofert wolontariatu dla 

wychowanków. Warto dedykować jedno ze spotkań „Dzielimy się Doświadczeniem” 

tematowi sposobów wdrażania mentee do wolontariatu. 

Rekomendacja 7: Narzędziownia - zachęcać mentorów do korzystania i rozbudowywania 

materiałów w „Narzędziowni”.  

 Jest potrzeba informowania, przypominania zwłaszcza nowym mentorom, o 

zasobach wiedzy zgromadzonych w NARZĘDZIOWANI. Warto także zachęcać 

mentorów do uzupełniania jej o nowe przykłady użytecznych narzędzi i metod 

pracy.  

Rekomendacja 8: Mentor wprowadzający – każdy nowy mentor ma przydzielonego mentora 

wprowadzającego. 

 Wsparcie mentora wprowadzającego dla nowego mentora zaspokoiłoby potrzebę 

niektórych mentorów, aby więcej czasu poświęcać na analizowanie indywidualnych 

procesów mentorskich i omawianie ich w trakcie spotkań „Dzielimy się 

doświadczeniami”. 

→ Myślę, że, przynajmniej mnie, brakuje spotkań mentorskich, w których rozmawialibyśmy 

na temat naszych procesów, wymieniały / wymieniali się doświadczeniami, uwagami, 

refleksjami. 
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Rekomendacja 9: Komunikacja- uczulić mentorów, aby znali i stosowali się do zasady 

komunikacji przyjętej w Fundacji. 

 Nadal pojawiają się trudności w pozyskiwaniu informacji zwrotnych od mentorek i 

mentorów. Nie jest wdrożona kultura odpowiadania w jak najszybszym terminie na 

wszystkie wiadomości wysyłane przez Dyrektora Biura i inne osoby zarządzające 

Programem. Brak reakcji ze strony mentorów utrudnia wzajemną współpracę.  

Rekomendacja 10: Ewaluacja – wzmocnić zaangażowanie w badanie ewaluacyjne. 

 Warto uświadamiać mentorom i mentee wagę ewaluacji procesu mentorskiego. 

Dzielenie się informacją zwrotną i zaangażowanie w badanie ewaluacyjne jest 

ważnym etapem Programu i zwiększa szanse na podnoszenie jakości wspólnej 

pracy. Dotychczasowe doświadczenia w prowadzeniu badań ewaluacyjnych 

pokazują, że zaledwie połowa uczestników (mentorki/mentorzy i mentee) 

odpowiada na pytania ankietowe. 

 

 


